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ABSTRAKT

Obsah této bakalarské prace je zaméren na vytvoreni vizualniho stylu a e-shopu pro
novou firmu s dfevénymi razitky. Jako briagadnice v grafickém studiu, které je zaméreno
predevsim na tvorbu razitek a distribuci doplrik k nim, vidim pokles v poptavce

po tradi¢nich drevénych razitkach a vnimam problémy zdkaznik( se samotnym procesem
objednavani a tvorby kvalitni grafiky razitka. Nova fiktivni znacka by méla nabidnout
prehledny zpUsob objednavani ekologické alternativy razitek, tvorenych na miru
zakaznikovi. Souclasti teoretické prace je zpétny pohled do historie razitek, vyzkum jejich
soucasné situace a hledani feSeni problematiky prodeje pres internet. Definuje také pojem
vizualni styl, znacka, e-shop a mozZnosti propagace. Posledni ¢ast je zamérena na prizkum
soucasného prodeje a propagace razitek a porovnavani s konkurencnimi firmami, e-shopy
a vizualy. Prakticka ¢ast popisuje samotny vyvoj tvorby vizualu nové znacky od nazvu

a loga, pres finalni zpracovani produktu az po jeho propagaci a prode;.
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ABSTRACT

The content of this bachelor thesis is focused on creating a visual style and an e-shop for
a new company dealing with rubber stamps. As a temporary student of the graphic studio
which is focused on creating stamps and distributing supplements to them, I can see

a dec-rease of a demand for traditional rubber stamps and I see customers’ problems with
the process of ordering and creating a stamp of a good quality. The new fictitious brand
should offer a clear way of ordering stamps which would be ecological and customized

to meet customer requirements. A part of the theoretical work is a backward look into

the history of stamps, the research on their current situation and finding the solutions

to the problems of online selling. It also defines the terms: a visual style, a brand,

an e-shop and promotion options. The last part is focused on exploring of current sales
and promotion of stamps and comparisons with competing companies, e-shops

and visuals. The practical part describes the actual development of the new brand
visualization from creating the name and the lo-go, the final processing of the product

to its promotion and sale.

Keywords: rubber stamp, visual style, brand, logo, e-shop, promotion, tradition, creativity






Priroda je dielom vesmiru,
umenie viak dielom ¢loveka.

— Karel Capek
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UVOD

Hlavnym cielom tejto bakalarskej prace je ponuknut verejnosti online sluzbu na vytvorenie
kreativnej peciatky s grafikou podla vlastnych predstav. Pomocou webovej stranky prepo-
jenej s e-shopom zakaznik v jednotlivych krokoch formulara zadava poziadavky na grafiku,
ktoré nasledne odosle na odborné spracovanie. Sluzba ponuka dizajnérsky zaujimavu
ekologicku, prirodu nezatazujlcu alternativu k plastovym samonamacacim peciatkam

a tym sa snaZzi zatraktivnit Sirokej verejnosti klasicku drevenu peciatku. Moderny 3at tradic-
nej peciatky je navrhnuty tak, aby sa samostatna peciatka mohla stat nielen pomocnikom,

ale aj dekoracia stola.

Na prvy pohlad abstraktny nazov fiktivnej znacky - GRINKI je tvoreny spojenim slova
zeleny, teda anglicky green, Co je jeden z hlavnych symbolov ekologickosti, ktory sicasne
poukazuje na hlavnu myslienku znacky a slova atrament, anglicky ink, ktory je nevyhnut-

nou sucastou kazdej peciatky.

Rozsiahla ¢ast mojej teoretickej prace patri prave peciatke. Rozoberdm predchodcov pecia-

tok, historiu vo vSeobecnosti a cell cestu aZz k suCasnej peciatke tak, ako ju pozname.



V ramci reSerSe prechadzam procesom tvorby webu, e-shopu a propagacie celej znacky.
Nasledne skimam sucasnu situaciu vyrobcov drevenych aj plastovych peciatok, ich vizu-
alne 3tyly, loga, webové stranky a e-shopy. Menujem postupy navrhovania novej znacky,

ktoré mi v praktickej ¢asti pombZzu dospiet od ndpadu k dizajnovému rieSeniu.

V nadvazujucej praktickej casti vymyslam a vytvaram nové mozZnosti v tejto oblasti sluzieb.
Hladam moZnosti, ako zakaznikovi ulahcit objednavanie personalizovaného tovaru cez
internet bez zbytocného zadavania mnoZstva informacii do objednavkového formulara.
Ponukany produkt sa snazim skonStruovat bez pouZitia zbyto¢nych plastov a pracujem
predovietkym s prirodnymi, odpadovymi zvySkami materialov. V ramci vizualneho Stylu
vytvaram jednotlivé prvky vratane loga, spolu s manudlom pre jeho spravne pouZzivanie na
zaklade poznatkov z teoretickej Casti. Vo finale projektu sa zaocberam propagacnymi aktivi-

tami ,Sitymi“ na mieru prave pre tdto znacku.









TEORETICKA CAST



PECIATKA

V dnesnej dobe pozname peciatku ako mechaniku pozostavajlicu z gumicky, ktora nesie
informaciu, ktord odtlacame a je tvorena laserovym strojom; atramentu réznych farieb,
ktory sa nanasa na povrch gumy a tela peciatky. Tlaciarenské farby a gumy su vsak rela-
tivne moderny vynalez. Peciatka ma dlhud histériu a v minulosti mala Uplne ind podobu.
Napriec storoCiami sa okrem materialov, z ktorych sa peciatka vyraba a samotného proce-

su vyroby zmenilo aj samotné vyuZitie peciatok.

Peciatka ako prva ,tlaciarenska technika“

Prehistorické odtlacky a neskér peciatky sa zrodili z ludskej potreby opakovat formy,
symboly a neskor texty. ISlo o prvé vedomé zanechavanie vizualnych informacii a mozno
povedat, Ze aj pocCiatok grafického dizajnu. Taktiez nemdzeme zabudnut ani na nevedomé
znaky - odtlacky zvieracich lab. Prvé formy peciatok mézeme vidiet v pociatocnych deji-
nach umenia, teda v praveku, kedy si ludia zacali zdobit jaskyne hlavne pomocou odtlaca-
nia ruk, machoy, kosti a inych predmetov. ,Nech uz bolo Gcelom tychto stép zamedzit stra-
chu z prazdna, ,privlastnit” si urCity priestor alebo zabezpecit Uspech pri love, nepochybne

tu i3lo o graficky znak ako nositela informacie. Casto byval v identickej podobe odtlaceny
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viackrat. Ide teda o zarodocnu podobu sériovo mnozeného obrazu.” (Kolesar, 2006, s. 12)

VyuZzivali pri tom lokalne prirodné farbiva z ZivociSnych, rastlinnych a mineralnych zdrojov.

Prvymi nastrojmi, ktoré sa ale v skuto¢nosti peciatke podobali, nepouzivali farbu ani
atrament, boli pecatidla a iné formy razidiel. Archeolégovia nasli viacero prikladov razidiel,
ktoré boli z kamena lebo kosti a vtlacali sa do hliny. Neskér ich nahradili valceky z polodra-
hokamov, ako napriklad mramoru ¢&i obsidianu a kovov - zlata alebo striebra. (Mark, 2015)
Podstatou pecate sa stal znak ¢i obraz symbolizujlci osobnu identitu majitela, pripadne
lokality. Tak ako v su€asnosti, aj v minulosti pecatidla mnoho majitelov nosilo aj ako médny
doplnok. Dnes su pecate vacSinou pouzivané hlavne na dekorativne Ucely. Po celé tisicro-
Cia vSak bolo ich hlavnym tGcelom sluzit ako oficialny podpis alebo legitimacia na réznych
uradnych dokumentoch a dolezity nastroj pre overovanie pravosti dokumentov. Pecat

zabezpecovala tieZ ochranu obsahu zapecatenych dokumentov pred neziaddcimi Citatelmi.
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V 15. storoci v Eurépe zdokonalil starSiu metddu doskotlace Johannes Gensfleisch zum Gu-
tenberg a pripisuje sa mu tak vynalez techniky tlace, ktorej principom bola tvorba samo-
statnych razidiel - znakov, z ktorych bolo mozné zostavit texty. Tieto odliate alebo vypale-

né znaky sa spolu s ostatnymi technikami tlaCe z vy3ky radia medzi akési formy peciatok.

Obr. 1. Mala linorytova peciatka. Kathleen Neeley
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V priebehu Casu sa viaceri eurépski umelci zacali venovat réznym experimentom tlace

z vysky - drevorezu, drevorytu ¢i medirytine. Menovite je to nemecky grafik Albrecht Durer
alebo maliari ako Edvard Munch a Hans Holbein. NemozZno zabudnut ani na japonské
umenie romantickych drevorezov, alebo litografiu teda kameriotla¢, ktora je tiez technika
tlace z vysSky. Znamou a oblUbenou umeleckou technikou v oblasti odtla¢ania su aj rytiny
alebo rezy do podlahovej krytiny - linolea. Pri tejto technike sa pouzivaju rydla réznych
hrubok a velkosti. Vytvara sa tu aj moznost farebného obrazu. Kazda cast, ktora bude mat
rovnaku farbu musi byt samostatne vyryta a postupne odtlacena na ten isty papier. Linole-

um sa medzi tvorcami kreativnych peciatok vyuziva dodnes.
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Novodoba historia peciatok

Vyvoj atramentu

Gutenberg vo svojom lise na odtlacanie vyuzival tlaiarensku Cern na baze lanového oleja.
Papiere sa preto susili velmi dlho. TaktieZ vyvoj tychto atramentov bol zdihavym procesom.
Postupom Casu sa zacalo experimentovat s inymi rastlinnymi olejmi bohatymi na mastné

kyseliny, aby sa dosiahol kratsi ¢as schnutia vytlacku.

Na webe Scrapbook sa uvadza, Ze v 19. storodi pridanie ropného destilatu - rozpustadla

skratilo dobu schnutia eSte viac. Tento objav bol velmi dbleZity vo vynaleze farebnych tla-
covych farieb. Kvbli nadmernému pouzivaniu ropného destilatu pri vyrobe atramentov sa
hladal novy spdsob vytvarania atramentov pocas nedostatku ropy v 70. rokoch, ¢o viedlo

k pripadnému vytvoreniu atramentov na baze vody a pigmentov. (Scrapbook.com)

Zo zaciatku sa atrament s pigmentom predaval so samostatnou flaskou rozpustadla.

Na prelome 20. storocia sa uz dali zakupit atramenty do podusiek na rézne typy povrchov,
bez rozpustadla alebo s rozpustadlom vopred namieSanym podla potreby. Atramenty

sa tak zacali vo velkom dodavat s réznou dobou schnutia a v réznych farbach. Farbiace

podusky pre nesamonamacacie peciatky boli na trhu skoro v takom stave, ako ich pozna-
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me dnes. Zaujimavostou je pre mna plstova - filcova poduska, ktora pracuje na principe
otvarania a zatvarania poérov, vdaka ¢omu je mozné ju napustit viacerymi farbami vedla
seba. Pory sa otvoria len po tlaku na podusku peciatkou, preto nie je mozné aby sa farby
na poduske zmiesSali. Plst sa vyraba z ovcej viny a viskézy a dokopy tvori najstarsi textilny

material v dejinach. Jej nespornymi vyhodami je tvarovatelnost, jemnost a pritom pevnost.

Obr. 2. Velka atramentova poduska z 50. rokov popri dnesnych. Scrapbook.com
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Vyvoj gumeného Stocku

Vyvoj gumoveého Stocku peciatky - textovej ¢i obrazovej plochy siaha do 15. storocia. V Juz-
nej Amerike boli u domorodcov objavené pruzné gule podobné dnesnej lopte z vyschnutej
Zivice tropického stromu kaucukovnika brazilskeho. Surovy kaucuk znamy aj ako latex, kto-
ry sa da ziskat narezanim kéry tohto stromu a naslednym odkvapkavanim bielej kvapaliny

sa vyznacuje svojou nestabilnostou a pruznostou.

Vcasné formy gumy z Cistého kaucuku bez primesi boli vo vysSich teplotach nachylné na
tavenie, mali lepkavé vlastnosti, vzhladom pripominali Zelé a pri nizkych teplotach sa zase
stali tvrdé, krehké a teda na vyrobu predmetov celkom nepouzitelné. Podla Joni K. Millero-
vej a Lowryho Thompsona tento problém vyriesil pri ¢iasto€ne nahodnom objave americky
chemik a vynalezca Charles Goodyear v roku 1839. Ked po viacerych nevydarenych poku-
soch s réznymi prisadami nahodu zlial zmes siry a kauCuku na horuce kachle, teplo a sira
gumu prirodzene premenila na tvrdsi, flexibilny material bez vyraznej zmeny vlastnosti pri
zmene teploty. (Miller a Thompson, 1978) Neskor tento chemicky proces eSte zdokonalil,
nazval ho vulkanizacia a nechal si ho patentovat. V roku 1866 James Orton Woodruff pou-
Zitim atramentu a tejto gumy vytvoril prvy gumovy Stocok peciatky. Aj ked sa prvy pokus

pdsobenim atramentu postupne rozpadol, bol to velky medznik vo vyrobe peciatok.
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Z dévodu nedostatku pristupu k prirodnému kaucuku sa po druhej svetovej vojne rozsiril
proces vyroby syntetickej gumy z ropy a zemného plynu. Dnes sa syntetickd guma pouziva

vo vacsSine pripadov pri tvorbe gumenych Stockov peciatok.

Vyvoj mechaniky

Autor vynalezu prvej modernej mechanickej peciatky s pouzitim gumeného Stocku je do-
dnes sporny, ale prva mechanicka kovova peciatka bola vyrobena v roku 1860. Ta vSak eSte
nebola ponuknuta pre komercny predaj. AZ spolo¢nost J.F.W. Dorman Co. zacala vo velkom
komercne vyrabat a nasledne predavat lisované gumy urcené pre tvorcov peciatok a tiez
samotné peciatky. Tato spolocnost do dnes pokracuje vo vyrobe a predaji. Postupne sa
zacalo objavovat viacero druhov peciatok, ako napriklad Cislovacie, reliéfne peciatky

a tak dalej. V roku 1886 si spolocnost B.B. Hill nechala patentovat prvi mechanicku peci-
atku, revolulciu v automatizacii kancelarskych nastrojov. Hill bol preto nazyvany aj ,,otcom

mechanickej ru¢nej peciatky”.
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Obr. 3. Rozli¢né historické peciatky. Scrapbook.com

Do historie peciatok po druhej svetovej vojne vstupila rakdska firma Trodat, ktora ako prva
zacala vyrabat novu radu mechanik samonamacacich peciatok z plastovych dielov mies-

to kovu Ci dreva. Prva peciatka so zabudovanou poduskou s atramentom z roku 1976 sa
okamZite stala celosvetovym bestsellerom. Neskér v roku 2005 uviedli na trh inovativne
rieSenie Multi Color Impression, pomocou ktorého mozno realizovat viacfarebné odtlacky

peciatok. Atramentova poduska peciatky sa rozdeli na viacero Casti a kazda cast mdze byt
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inej farby atramentu. Po prvykrat tak bolo mozné navrhnut viacfarebnua grafiku peciatky.
V roku 2008 Trodat predstavil praktickd mobilnu peciatku Printy Mobile, €o bola prva peci-
atka ,do vrecka” alebo ,na cesty”. Od roku 2011 sa do vyroby dostali peciatky Trodat

Printy 4, ktoré sa stali oficialne prvymi mechanikami nezatazujucimi Zivotné prostredie.

Moderna peciatka

Dnesna peciatka je zariadenie tvorené gumovym alebo polymérovym Stockom - teda gu-
mou, ktoru odtlacame réznych tvarov a velkosti, na ktorom je zrkadlovo umiestneny obsah
odtlacku. Sto¢ok je pripevneny k telu peciatky vytvarajicemu rukovat, ktord umozfuje
pevné uchopenie peciatky. V sicasnej dobe sa stale CastejSie pouZivaju plasty, ktoré su

.....

peciatok disponuje s kovovym telom.

Druhy peciatok

Peciatky mdZeme klasifikovat podla tvaru, pouZitého materilu ale aj podla obsahu. Sto¢ky
sa vyrabaju primarne so statickym obsahom - napriklad textom, obrazkom, symbolom
pripadne dekorativnym ordmovanim. Dalsou moZnostou je mechanika s nastavitelnym

obsahom, ako je napriklad datumova peciatka, alebo Cislovacia peciatka urena na pria-
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my predaj bez nutnosti dalSej individualizacie. Tieto peciatky obsahuju obezné gumicky,
uzivatelom lahko nastavitelnych do pozadovanej polohy. Trh ponuka aj sety s prazdnou
peciatkou so zabudovanymi kolajnickami, do ktorych si uzivatel sém zostavi jednotlivé zna-
ky po vzore Gutenbergovej sadzby. Nemenej znama je kovova paginovacia peciatka. Vdaka

funkcii automatického cislovania dokumentov podstatne Setri cas.
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Obr. 4. Cislovacia petiatka Trodat Classic Alfabet 3/16; detail peciatky
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Technoldégie vyroby stocku

Gumené stocky sa momentalne vyrabaju dvomi réznymi sposobmi. Prvym je laserové gra-
virovanie. Laserova technolégia sa pouZiva pre vytvorenie reliéfov réznych hibok na roz-
nych typoch povrchov od plastu, dreva, gumy, skla, r6zne kovy az po koZu a iné. Podstatou
je odparovanie materialu na mieste, kde pésobi laserovy [U¢ podla predoslého nastavenia

stroja uzivatelom.

S technologickymi pokrokmi sa do popredia dostala technoldgia tekutého polyméru.
Peciatky z fotopolymérov, bezne zname ako cire akrylové peciatky su tvorené spojenym
Stockom a drzadlom na uchopenie peciatky. UzZivatel vidi presné umiestnenie jeho odtlac-
ku na poZzadovanom materiali eSte pred odtlacenim. Tieto Stocky dosahuju vysoké rozliSe-
nie a zivotnost. Gumené peciatky su v3ak aj nadalej popularne vdaka gumenym Stockom

vyznacujucim sa vysokou kvalitou a trvanlivostou a ohladom na tradiciu.

Peciatky podla technoldgie tlace
Medzi najstarSie zname peciatky pari urcite klasicka drevena alebo kovova peciatka vyuzi-
vajuca externu podusku. T4 sa ale vyuziva dodnes, pretoze velkost odtlacku nie je obmed-

zend. Mechanika peciatky so zabudovanou poduskou je prispdsobena na samostatné od-
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tlacanie Stocku do podusky. Plocha, ktora sa odtlaca je otoCena tak, ze sa dotyka podusky
a tym padom je stale namocena v peciatkovej nevysychajlcej farbe. V pripade potreby sa
petiatka z vrchu zatlagi a $tocok sa tak odlepi od podusky a odtla&i grafiku. Dal$im druhom
je flash peciatka, ktora vdaka fotocitlivej gume zvlada jemnejSie detaily grafiky a na jedno
nasiaknutie Stocku peciatkovou farbou urobi omnoho viac odtlackov ako ostatné peciat-
ky. Podobne funguje aj predfarbena peciatka. Samostatnou kapitolou su reliéfne suché
peciatky alebo klieSte bez pouZzitia peciatkovej farby. Tie pri pouziti prelisuju dany material
a vytvori sa trojrozmerny odtlacok, ktory je velmi tazké kopirovat. PouZiva sa hlavne ako
moderna nahrada historickej pecate. Najnovsie sa stali oblUbené malé mobilné peciat-

ky ,,do vrecka” alebo gul6ckové pera so zabudovanou peciatkou s malou plochou na par
riadkov textu. Dal$im odvetvim su elektronické petiatky pre absolutny komfort uZivatela.
Pristroj méZe mat velkost od rucnej Uradnej kovovej peciatky az po velkost malého stolné-
ho pocitaca. Elektronické peciatky vyuzivaju ihlickovu tlac a pracuju ako malé tlaciarne

s nastavenim odtlacku cez pocitac alebo priamo na LCD displeji.
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Obr. 5. Autorska rukovat drevenej peciatky firmy Slov-Alex

Peciatky podla vyuZitia

Vsetci pozname peciatku ako prostu pomocku pri opakovani urcitého textu alebo pri vkla-
dani obrazu, tabuliek ¢i inych grafickych prvkov do dokumentov. Peciatka nam ulahcuje
kancelarsku pracu. Tak, ako aj v minulosti sa pouZziva na oznacenie pravosti listiny alebo na
potvrdenie a vyznacenie Ukonu, ktory je s otlacenim peciatky spojeny. Teda primarne ako

autentifikacny prostriedok a ochrana dokumentu pred falSovanim. Denne sa peciatky vyu-
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Zivaju ako nahrada podpisu sukromnikmi alebo na Uradoch, postach, v cestovnhom ruchu,
nemocniciach ¢i ambulancidch. NajcastejSie sa peciatka umiestfiuje na papier. Nadjdeme
vSak mnozstvo inych moZnosti umiestnenia peciatky - prikladom méze byt aj polnohospo-
darstvo, kde sa vyuzivaju hygienicky nezavadné plastové peciatky alebo drevené peciatky
primarne vyuzivajuce potravinarske farbivo na oznacenie dobytku, masovych vyrobkov

alebo vajec.

Obr. 6. Netradi¢né vyuzitie peciatok. peciatka.sk, Chris O’'Neil - Sassen Design

Dopyt vzrastol aj pri peciatkach na pecenie. Reliéfne peciatky roznych tvarov mozno po-

uZit pre razenie akéhokolvek cesta a inych materialov - napriklad peciva alebo suSienok.
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Sukromnici peciatky pouZzivaju tiez na odliSenie vizualneho Stylu svojej firmy, kampane. Su
firmy ktoré si samé peciatkuju vizitky alebo hlavickové papiere - je to autentické, krea-
tivne, originalne. Na textil sa pouzivaju peciatky so Specialnym atramentom. Peciatky sa

samozrejme pouZzivaju aj pre zabavu.

Kreativne peciatky

Mnou preferované ozdobné, kreativne peciatky sa stale vracaju do mody v rdémci umelec-
kého priemyslu hlavne v Spojenych Statoch. Tieto, va¢Sinou podomacky vyrobené alterna-
tivne formy modernej tlace maju odtlacaciu plochu vytvorent pomocou linorytu, drevorytu
alebo len ru¢ne vyrezanu napriklad do zeleniny. Medze sa tu nekladd réznym grafikam, or-
namentom a jedinecnych obrazom; ani vyrobe domacich atramentov a farieb, do ktorych
sa peciatky namacaju. Kym v ramci Eurdpy su kreativne peciatky stale povazované za det-
ské hracky, v Spojenych Statoch su k dispozicii na predaj v zloZitych vzoroch a su pouzivané
na umeleckd vyzdobu predmetov a tlacovin. Rucne vyrezavané peciatky sa uz v minulosti
zacali pouzivat na vytvaranie umeleckych diel, pretoze umoznuju tvorbu sériovych obra-
zov. Jednym z mnohych kladov je obrovské mnozZstvo spdsobov, ako peciatky vyuzit. M6Zu
byt pouZzité na ozdobenie papierov - od listov, obalok, pozvanok a pohladnic az po rézne

baliace papiere, obaloviny, kartény alebo zdobené predmety.
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Obr. 7. Zdobenie papierov kreativnymi peciatkami. artefakts.sg, thebeehiveatl.com

Vdaka Specidlnym atramentom je mozné peciatku pouZit pri réznych projektoch na akykol-
vek povrch ako aj na textil, riad, steny alebo drevo a tiez méZzu byt kombinované s viacery-
mi farbami alebo Uplne inymi technikami. PecCiatky je mozné napriklad odtlacat aj jednu na
druht a v roznych farbach, ¢o dokopy vytvori novy, jedine¢ny obraz. Peciatkovanie sa

v zahranidi stalo velmi popularnym domacim remeslom a existuje mnozstvo umeleckych

for, kde si uzivatelia vymienaju svoje poznatky.
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Peciatka je v dnesnej dobe tak variabilna a na mieru prisposobitelna, Ze uzivatel ma
volnost pri navrhu nie len gumeného Stocku ale aj rukovate a vyjadrit tak svoju kreativnu
individualitu. Laserom je mozné vytvorit ovela detailnejSie obrazy, ornamenty alebo ora-
movania ako v minulosti. TaktieZ vdaka jemnym elektrickym pilkam mozno upravit rukovat
podla obrysov odtlacacej plochy - ¢o v kone€nom désledku vyzera estetickejSie ako klasic-

ké kruhova, Stvorcova ¢&i obdiZnikové peciatka.

Obr. 8. Kreativne umelecké peciatky. Fancy Crave, sandipointe.com
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Doplnkovy tovar

Firmy venujuce sa vyrobe a distribucii peciatok by mali mysliet aj na doplnkovy tovar.
Nepochybne musia disponovat s nahradnymi komponentmi pre peciatky ktoré ponukaju.
Pri klasickych peciatkach su to samostatné rukovate, nahradné gumy na vyrobu Stockov,
nahradné pasiky s pismenami a Cislami, podusky réznych velkosti - predfarbené alebo
suché ¢i nahradné atramenty réznych farieb na napustanie tychto podusiek. Mechanické
peciatky potrebuju raz za ¢as obnovu Stocku ¢i vymenu vnutornej podusky. Pri kombino-
vanych peciatkach sa najcastejSie meni datumovnik. Pre pohodlie zakaznikov sa zvyknu

predavat aj obaly a kryty na peciatky roznych materialov Ci stojany do kancelarii.
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VIZUALNY STYL

Pod pojmom vizudlny Styl, alebo na Slovensku ¢asto pouZzivany pojem firemny dizajn alebo
korporatny dizajn, sa oznaCuje komplexny vizualny systém, ktory sa zacal naplno rozvijat
v 60. rokoch 20. storocia. Vizualny styl je spolu s korporatnou kultirou stcastou korpo-
ratnej identity. Ide o zakladny kamen komunikacie so zakaznikmi a je robeny na mieru
konkrétnej znacke. Jednotny vizualny Styl napomaha znacke, aby bola vnimana pozitivne

a urobila dobry dojem na zakaznika. Musi vychadzat z jej histérie a dbat na jej sucasnu
filozofiu. Obsahuje definicie vSetkého, o s danou znackou suvisi, aby ju zakaznik vedel
identifikovat. Na zaklade dokumentu - dizajn manualu, alebo inak grafického manualu,

by sa mali dodrziavat vSetky ustanovené Standardy a pravidla vizualnej komunikacie firmy.
Odlisenie sa od konkurencie a podporit zapamatatelnost znacky by malo byt hlavnym
cielom kazdého vizualneho Stylu. Dnes je uz uvedeny subor pravidiel vizualnej komuni-
kacie pouzivany nie len vo vacsich firmach, ale aj podnikatelmi, ktori sa prostrednictvom

vlastného korporatneho dizajnu snazia na trhu presadit.
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Obr. 9. Jednotny vizualny 3tyl znacky Give-A-Care

Nazov

Z3akladom pri tvorbe a budovani znacky je vyber obchodného nazvu. Ten méze vyrazne
prispiet k Uspechu znacky a mal by sa odvijat od pribehu znacky, jej vlastnosti, produktov
alebo sluzieb, ale aj cielovej skupiny zakaznikov. Nazov by mal byt kratsi, lahko zapamata-

telny, vyslovitelny a rozpoznatelny bez zbyto¢nych Specidlnych znakov a cisel. Tiez by mal
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zapadat do komunikacnej stratégie, ¢i uz ma byt znacka seriézna, prirodna, kreativna,
mladistva alebo tradi¢na. Velmi ddleZita je kontrola negativnych asociacii v cudzom jazyku,
aby preklad nazvu nemal negativny vyznam a registrovanych ochrannych znamok. Najlep-
Sou volbou je vymysel originalneho slova, ktoré bude jedinecné a najlepSie abstraktné. Pre
inSpiraciu je mozné poufzit slovniky, pospajat rézne slova a predpony ¢i pripony dokopy,

vytvorit slovné hracky a kludne pri tom pouZit aj cudzie slova.

Logo, farebnost a typografia

Graficky spracovany symbol alebo text nazyvame logo alebo logotyp - typografické logo.
Logo je jednym z najddlezZitejSich prvkov vizualneho Stylu. Plati, Ze ¢im je logo lepSie
rozoznatelné a iné, tym skér si ho zakaznik vSimne a firma tak usetri peniaze na rozsiahlu
propagaciu. Znacka bez loga dokaze v modernom svete len velmi tazko fungovat. Logo je
nedielna sucast obchodnej znacky, ktora vzbudzuje déveru u zakaznika a prepoji si ju so
skusenostami so znackou. M6zZe sa stat, Ze zakaznik si tovar vyberie prave podla loga. Pri
tvorbe loga, je tak ako pri vybere nazvu najdélezitejSia jednoduchost a zameranie sa na
jeden prvok, pretoze tak najlepSie zapamatatelné. David Airey vo svojej knihe Logo: napad,
navrh, realizace piSe, Ze vdaka jednoduchosti je navrh viacicelovy a preto ma vacsiu Sancu

dosiahnut nad¢asovu kvalitu v porovnani s konkurenénymi logami. Minimalisticky pristup
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napomaha aj pouzitiu log na ré6zne média ako vizitky, reklamné plochy, ¢i dokonca formou
malych ikon webovych stranok na webe. (Airey, 2010, s. 34-35) Délezité je dbat na charak-
ter danej znacky a cielovej skupiny. Navrh by nemal popisovat aktivity firmy ale primera-

nym spdsobom zosobnovat ¢i vhodne reprezentovat jej postoje a tradiciu. Treba si polozZit
otazku, €o ma logo vyjadrovat, pripominat, pripadne aké pocity vyvolavat. Dobre navrhnu-
té logo by malo byt prispdsobitelné na r6zne velkosti, aby bolo mozné ho pouZzit na mobil-
nych aplikaciach aj na mestskych billboardoch bez zlievania a deformacii, a vyuZitelné na

akykolvek ucel, ¢i uz pdjde o tlatené materialy alebo on-line prostredie.

PRIMARY COLOR sysTem 3 ——

SECONDARY coy

Obr. 10. Definovanie farebnej palety v dizajn manuali. Egotype
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Jednym z hlavnych nastrojov umeleckého vyjadrenia je nepochybne farba. Popri identifi-
kacnej funkcii maju farby funkciu psychologicku - pouzivaju na vyjadrenie emdécii a reakcif,
vzbudzuju urcité asociacie a su zdrojom vizualnej energie a rozmanitosti. Pri navrhovani je
prinosné vediet zaklady psycholdgie farieb a ich odtienoy, ale nie je nutné sa nimi doslov-
ne riadit. Psycholoégia farieb méze pomoct urcit naladu dizajnu a zddraznit informaciu pri
presne urcenej myslienke v danej cielovej skupine. Pri vnimani farieb hra rolu inteligencia,
predoslé skdsenosti, histéria a kultdra. Farby si vnimané osobitne kazdym inak ale vSeo-
becne maju rézne vyznamy naprie¢ psycholdgiou a kultdru. Rozdielne kultary tak prisud-
zuju symbolike farieb rézne vyznamy. (Dabner, Stewart, Zempol, 2014, s. 94) Napriklad
vyrazné jasné farby v ramci moznosti dodaju vizudlnemu Stylu istd odvahu a sebavedomie,
¢o vzbudi pozornost zakaznikov. Pri tvorbe vizualneho Stylu je nutné zvazit otazky kontras-
tu a harmonie, alebo vplyv na Citatelnost typografie. Treba dbat aj na vystupy, na ktorych
sa dany vizualny Styl bude pouzivat a definovat si farby systému RGB - obrazovky a tlaco-
vych farby - CMYK. Pri tvorbe loga je farba v skutocnosti druhorada. Jedinecny navrh musi
fungovat a byt zretelny na prvy pohlad a to uz podla svojho tvaru len v kontrastnej ¢ierno-
bielej verzii. Ak logo funguje v Cierno-bielej, vo vacsine pripadov tak funguje v akejkolvek

farbe. AvSak konecny dizajn by mal mat maximalne tri farby.
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Farby webu by sa mali odvijat od vizualnej identity firmy, ale nie je to podmienkou. Niek-
toré weby s vizualnym Stylom znacky vébec nesuvisia a samo od seba tvoria unikatny
vizual. Vzdy sa pouziva jedna primarna - zakladna farba a par doplnkovych starostlivo
vybranych podla farebného kruhu. Kazda farba ma potom na webovej stranke svoj ucel

a kazda informacia by mala mat ur€enu farbu, ktorej sa treba drzat. Uzivatelovi zjednodusi
orientaciu ked'vie, Ze dana farba je farbou klikacieho tlacidla a ina farba je zasa pridelena

statického textu.

DéleZitou sucastou vizualneho Stylu znacky je aj pouZita typografia. Ta ma za ulohu predat
informaciu a je podstatna ¢ast obsahu. Pri volbe typografie by sme mali dbat na spravny
vyber pisem a ich kombinacii - maximalne v3ak dva typy, ktoré zapadaju do vizualneho
Stylu a zodpovedaju logu znacky. Hlavnym cielom dobre vybranej typografie je zlepSenie
Citatelnosti a prehladnosti. Vyvazenost vyberu pisem a mnoZstvo rezov, ktoré jedno pismo
ponuka moze tento ciel podporit. Kurziva a tu¢né pismo by sa vSak mali pouZit len za Gce-
lom urcité texty odliSit alebo zvyraznit. Zly vyber pisma sa mo6ze odzrkadlit na negativnych
reakciach zakaznikov. Pri zasadzovani typografie do vizualu webovej stranky ¢i plagatu
treba dbat na spravny vyber farieb, ich kontrastu a dominancie v Gzkom suvisle s okolitym

~prazdnym” priestorom.
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Znacka a jej prezentacia na webe

Znacka nie je len grafickd podoba firmy, ale ide o akysi pribeh alebo slub zdkaznikom, kto-
ry odliSuje jednu firmu od druhej. V dneSnej dobe je dblezZita na identifikaciu a odliSenie fir-
my, predajcu, sluzby alebo produktu od konkurencie na trhu. Mala by tiez vediet uspokojo-
vat potreby zakaznikov. Znacka nesie urcité vlastnosti a atriblty v mysliach zakaznikov - €i
uz ide o kvalitu produktu, hodnoty a osobnost - ktoré musia byt pri tvorbe znacky dopredu
stanovené, alebo nas vztah, déveru a citovu vazbu k nej. Zakaznici teda vdaka znacke do-
predu vedia, o od produktu alebo sluzby mézu ocakavat. Velakrat je vSetko o eméciach,
ktoré znacka vyvolava a preto je dblezité priebezne zistovat, ako zakaznici znacku vnimaju
a akeé vlastnosti su s fou spajané. Jej dalSie posilfovanie Ziaducim spésobom je prvoradou

ulohou reklamy.
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PROPAGACIA A PREDA]

Pre kazdu firmu je dbleZita prezentacia svojho remesla. V sucasnej digitadlnej dobe moze
byt pre firmu obtiazne najst vhodné rieSenie a moznosti ako zaujat potencionalneho
zakaznika. Nech uz ide o akukolvek spoloc¢nost, treba si vzdy dopredu rozmysliet, ktoré
spOsoby propagacie firmy budu pre firmu najvhodnejSie a podla analyzy trhu a cielovej
skupiny urcit vhodné on-line alebo off-line vystupy. Dobre vytvorena propagacia produk-
tov a sluZieb vie prilakat novych zakaznikov, ziskat zakazky a vratit investované naklady vo
forme zisku. AvSak pre kazdé odvetvie platia iné, jedinecné pravidla pre Uspesnu propaga-
ciu a pre kazdu firmu nemusi byt nutnostou rozsiahla webova stranka. Prvky, ktoré vyuZziva
jedna firma nemusia byt Gcinné aj pri firme druhej. Ur¢itym firmam méze stacit na propa-
gaciu tradi¢na tlacena reklama vo forme letakov Ci billboardov, inym zasa marketing na
socialnych sietach ako Facebook, reklamné bannery, e-shopy alebo spominané kompletné
weboveé stranky, ale vo vacsine pripadov sa vyuziva kombinacia tlacovej a digitalnej formy

propagacie.
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Webova stranka

Moderné zautomatizované technolégie nas zahlcuju z kazdych stran a zacinaju vytlacat
tradi¢nu tlacenu reklamu. Mnoho firiem funguje len na online predaji a propagacii bez
akejkolvek kamennej predajne Ci stanku. V tomto pripade je neskutocne déleZity kvalitny
navrh webu na mieru danej firme. Ten je mozno navrhnut len po dékladnej reSersi a analy-
ze daného odvetvia trhu a cielovej skupiny. Su v3ak aj mensie projekty, pre ktoré nie je nut-
né nakladné budovanie nového webu, ale postaci aj Uprava vopred pripravenej webovej
Sablény. Kvalitne vytvoreny web slizi navstevnikovi - nema problém sa na fiom orientovat
a najde to, kvéli comu na web prisiel. A v kone¢nom désledku jednoduchou, vhodnou, ne-
nasilnou formou prezentuje danu znacku a podobne ako vizualny Styl pomaha vzbudzovat

pocit déveryhodnosti a budovat vztah so znackou.

Preto je prvy krok k tvorbe webu porozumiet podniku - jeho pribehu a stratégii, historii,
marketingovej stratégii, ponukanému produktu alebo sluzby a definovat typ zakaznikov,
pre ktorych je web urceny. Ma znacka zauzivané dolezité prvky vizualneho Stylu ako logo,
zauzivanu farebnu Skalu alebo pismo? M6Zem tieto prvky zmenit v prospech tvorby webo-
vej stranky? Je web urceny konecnému uZivatelovi alebo je len urcitym sprostredkovatelom

pre int znacku? Potrebujeme zhromazdit velké mnozstvo informacii o trhu a konkurencii.
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UZivatelsky vyskum ndm poméZe zistit ako cielové publikum uvaZuje. Daldim krokom je po-
tom urcenie, ¢o od webu ocakavame a teda aky bude mat ucel. Cieflom dobre navrhnutého
webu je plnenie jeho vopred stanoveného G&elu. U¢elom nemusi byt vZdy predaj sluzby
alebo produktu. MozZe ist o zviditelnenie organizacie, prezentaciu projektu a pod. Tu je
doblezité ujasnit si, aky bude celkovy Styl webu, aké emécie ma vzbudzovat akd formu bude
mat vystup. Jan Rez&¢ (2016) rozdeluje weby z pohladu poZadovaného vykonu na webo-

vé prezentacie s ciefom ovplyvnit skupinu [udi a prezentovat produkt i sluzbu; e-shopy
priamo predavajuce produkt alebo sluzbu a webové aplikacie, ktoré su vlastne produktom
samo od seba a maju z Ulohu riesit urcity problém uZzivatelov. Prikladom prezentacného
webu je microstie, portfélio, pripadne blog; naopak aplikacia moze byt socialna siet, dis-

kusné férum, alebo Skolsky intranet.

AZ po vytyCeni cielu projektu, dokladnej analyze - aj konkurencnych webov, vyberu straté-
gie a zozbierani dat dblezitych na tvorbu webu mozno zacat konstruovat prvé skice

a navrhy toho, ¢o ma web obsahovat a ¢im ma prilakat zakaznika. Po dékladnej analyze by
sme tiez mali vediet dévod, preco by si zakaznici mali zvolit prave danu firmu - pripadne si
ho dodato¢ne vymedzit, a podla toho smerovat dalSie napady. Pri tychto krokoch si tre-

ba uvedomit Ze beZny uZivatel akejkolvek webovej stranky je pohodlny, nechce zbytocne
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mu cely proces ulahcit. Uz len zredukovanie velkého mnozZstva volieb, ktoré musi na webe
spravit a moznosti, ktoré mu web ponuka na tie najddlezitejSie pomdze pri roz-hodovani

uzivatela, ¢i na danej stranke ostane. Vopred si treba ujasnit aj to, odkial sa potencionalny
zakaznici o webe dozvedia a prepojit tak fungovanie webu napriklad s letakmi, bannermi,

vizitkami a inymi formami propagacie.

Stranka by mala vychadzat z vopred premyslenej a logickej navigacnej mapy a Struktdry.
Graficka mapa stranky nam pomoze presne definovat, aké podstranky a kategoérie su pre
dany web doblezZité a aké informacie bude poskytovat dany web. MnoZstvo skic a v kone¢-
nom vysledku nepouzitych navrhov je velmi déleZitou suc¢astou dizajnovania - pomahaju
vyvarovat pred pripadnymi chybami a posuvaju ku kvalitnému finalnemu vysledku. Po ski-
cach s ndvrhmi chovania webu je na rade tvorba dréteného modelu stranky - wireframu,
ktory sluzi na skusku funkCnosti a rozlozZenie dizajnu ddlezitych stranok bez akychkolvek
grafickych prvkov a detailov. Upresnime si tu priority, proporcné rozdelenie prezentacie

a vizualne retazové vazby ponukaného obsahu. Drzanie sa vopred vytvorenej mriezky
mdze byt ndpomocné pri tvoreni harmonie, poriadku a vyvazenosti celého obsahu. Vytvo-

rené drotené modely moZno pospajat dokopy a vytvorit tak prototyp funkZnej stranky. Pri
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prototype uz mézeme vidiet chovanie webu, presuvat sa medzi podstrankami a aktivovat

interaktivne prvky.

Obr. 11. Od dréteného modelu po konec¢nu grafickd podobu. Javier Oliver
Nakoniec na zaklade wireframu vytvarame grafickl podobu stranky. Treba si zase uvedo-

mit, Ze graficka podoba nie je podstatnejSia ako funkénost webu. Graficky pekne navrh-

nuty web podla aktualnych trendov moZe byt len bonusom a prinosom projektu. UzZivatel
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zvacSa nerozumie dizajnu a nema umelecké citenie. A tiez to, ¢o sa paci skupinke ludi,
nemusi sa pacit druhej. Napriklad taka Uvodna stranka je to, ¢o na prvy pohlad musi zakaz-
nika zaujat a predsa by mala byt navrhovana ako posledna. Mala by jasne vyjadrit poslanie
a myslienku webu, obsahovat jeho celkové zhrnutie alebo ,rdzcestie” podstranok. Ak je
stranka na prvy pohlad chaotickd, nezaujimava alebo vyvolava neprijemné dojmy, poten-
cionalny zakaznik nema dévod na danom webe ostat. Zbytocne vela obsahu mbéZe webu
len uskodit. Pri navrhu sa treba zamerat na najddlezitejSie funkcie a kvalitny obsah, ktory

chceme uzivatelovi poskytnut a ostatné obmedzit, zjednodusit a eliminovat.

Dizajnéri musia neustale sledovat nové trendy a technolégie, ktoré nas ovplyviuju. Prikla-
dom mdze byt postupna nadhrada komunikacie cez e-mail chatovacimi okienkami.

Z technického hladiska netreba zabudnut na responzivitu - teda prispésobovanie a opti-
malizaciu zobrazovania na réznych velkostiach zariadeni a v réznych prehliadacoch, ktora
ide ruka v ruke s modernymi technolégiami a v dneSnej dobe by mala byt samozrejmos-
na Ukor pocitacov, pretoZe ten mame stale po ruke. Pozor, responzivny web sa liSi od
mobilnej verzie webu. ,Jde o web, ktery reaguje responzivnég, tedy rychle a jednoznacne,

na zmény prostredi. Technicky je to web, kterému pro to, aby se pfizpUsobil vSem zafize-
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nim, staci jedna aplikace. Dle plvodni definice si vystaci s pruznym layoutem a se znénami
pro konkrétni skupiny rozliseni obrazovky.” (Michalek, 2017, s. 31) Specidlna mobilna
verzia ma nevyhodu v tom, Ze sa neprispdsobi roznym rozmerom a tiez potrebuje svoju
samostatnu URL adresu na spravne fungovanie. AvSak prvotna tvorba mobilnej verzie nam

umoznuje zamerat sa na najdélezitejSie informacie a prvky. To sa da neskér zuzitkovat pri

navrhovani pocitacovej verzie.

Obr. 12. Objednavkovy formular - vyber platby a dorucenia. Vladimir Raksha
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Kapitolou samou od seba su webové formulare a ich spravne navrhovanie. Na rozdiel od
statického webu uz ide o interakciu medzi uzivatelom a pocitacom a teda sa v iom musi
uzivatel rychlo a dobre orientovat. Treba dbat na navrh grafického spracovania - jeho roz-
loZenia, logiky zobrazovania po sebe nadvazujucich informdcii; chovania formulara a jeho
interaktivitu. Jednotlivé politka musia mat predpisany vzor alebo ndpoved, ¢o ma do nich
zakaznik napisat. Tak isto informacie, ktoré sa Casto opakuju a mézeme ich predvidat by
mali byt pre zakaznika ,,na vyber”, miesto staleho vyplfiovania. Ide napriklad o vyber mes-
ta, krajiny alebo ¢ohokolvek iného. Pri navrhovani formuldra plati pravidlo menej je viac.

Z formulara by sme sa mali dozvediet len informacie, ktoré naozaj potrebujeme a zuzitku-
jeme. Zbytocné vypisovanie mnoZstva informacii zakaznika odradza od toho, aby formular
dokoncil a tak nedosiahne pozadovany zamer. Ak uz chceme pridat nejaké policka navyse,
nemalo by byt povinné ich vyplfiovanie, pripadne by mal byt dévod ich vyZadovania vopred
vysvetleny. Vysvetlenie vzbudzuje vacsiu déveryhodnost navstevnika v bezpecnost pri
zadavani citlivych udajov. Ci u? ide o kratky alebo rozsiahlejsi typ formulara, uZivatela by
malo vyplfiovanie ,bavit”. To mdZeme docielit rozdelenim na jednotlivé kategorie Ci celky
na viacerych samostatnych strankach aby mnozstvo prazdnych okienok na jednom plat-
ne zakaznika neodradilo. Jednotlivé kroky je dobré vyznacit, aby uzivatel vedel, v ktorom

kroku sa prave nachadza. V e-shope to moze byt napriklad proces objednavania: koSik
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- dorucenie - platba - sumar. Tu musi mat uzivatel istotu bezpecného navratu - pomo-
cou navigacnych prvkov na predchadzajice kroky formulara bez nutnosti opakovaného
vyplfiovania uz zadanych dat. Takisto treba dbat na optimalizaciu formulara pre mobilné

zariadenia a tablety.

Dal3ou zaujimavostou je, Ze moderné stranky pouZivaju funkciu skrolovania, teda posuva-
nia stranky zvrchu nadol, miesto v minulosti zauzivaného preklikavania. UZivatelia su na
skrolovanie zvyknuti zo svojich mobilnych zariadenf a je to to uz viac menej automaticka
zalezitost. Je ale dblezité prispdsobit obsah na jednej stranke na postupné citanie a nasled-
nost informacii. Vdaka tomu mézeme zdkaznika naviest na urcité kroky, ktoré chceme aby

na danom webe spravil, Ci uz ide o prihlasenie do newsletteru alebo nakup produktu.

UZ pocas fazy navrhovania je nutné rieSit poZzadované softvérové zalezitosti a iné technické
prostriedky na uspesné dokoncenie webu. Subezne s kédovanim potom novy web testovat
a opravovat. Ci uz sa zvoli testovanie na zaklade postav zodpovedajdcim potencionalnym
zakaznikom a predpokladanych uzivatelskych scenarov, na zaklade postav s rozdielnou
povahou od cielovej skupiny, testovanie v ramci timovej diskusie alebo v pinej prevadzke.

Castokrat je cely postup dizajnérskej prace zaloZeny na rade pokusov a omylov. St¢astou
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testovania je overenie pouzitelnosti, funkénosti, zrozumitelhosti, pristupnosti a toho, ¢i je

vysledny web uZitoény, dostato¢ne presvedcivy a spifia ciel projektu.

E-shop

Fenoménom dne3nej doby je jednozna¢ne nakup produktov cez internet. Coraz viac ludi
vyuziva e-shopy na pohodIné nakupovanie najréznejSich produktov a sluzieb. On-line
biznis je aj pre predajcov stale popularnejsi, denno-denne vznikaju nové e-shopy a tym
sa zvysuje aj konkurencia na trhu. Hlavnou vyhodou e-shopu oproti kamennej predajni
je moznost nakupu nonstop. Pri dobre navrhnutom internetovom obchode a kvalitnom
produkte je velka pravdepodobnost opakovanych ndkupov. Navrh e-shopu je omnoho
narocnejsi ako tvorba informacného webu a dizajnér musi venovat Specialnu pozornost
detailom navrhu celého nakupného procesu od vyberu produktu az po jeho vyexportova-
nie. ,Nejpodstatnéjsim a nejzasadnéjSim neni web samotny, ale vSechno ostatni za nim.
Kazdy prosperujici e-shop stoji a pada se spolehlivou evidenci zboZi, kvalitné zpracovanymi
a udrZzovanymi databazemi, dobrym informacnim systémem s prefektné funguijici logis-
tikou, dobfe implementovanymi platebnimi metodami, pfed- i poprodejnimi sluzbami,
marketingem atd. Web samotny je ,,jen” obalkou.” (Stanicek, 2016, s. 146) Podstatné je

teda pri tvorbe e-shopu zamerat sa na situacie, ked uzivatel nebude prechadzat jednotlivé

51



Casti stranky postupne ako pri webovej prezentacii, ale bude sa v rozbehnutom procese
vracat spat na predchadzajuce kroky, alebo dokonca tieto kroky dokon¢i az s odstupom
Casu. Nakup my mal byt uskutocCnitelny aj bez nutnosti registracie, ale zakaznik by mal byt
oboznameny a vedeny k vyhodam, ktoré mu registracia prinesie. V produktovej Casti je
treba dbat na vystizné popisy a kvalitné, pokial moZzno detailné fotografie produktov.

V idealnom pripade by mali byt fotografie vlastné, nafotené profesionalnym fotografom.
Na rozdiel od typickych webovych fotografii doplfajlcich texty na stranke tu plati Ze ne-
kvalitna fotka je lepSia ako Ziadna. Velku vahu z hladiska nakupu cez internet ma virtualny
koSik. Ten by nas mal nabadat k ukonceniu objednavky uz pri vybere tovaru a byt vhodne
a viditelne umiestneny na stranke. Na prvy pohlad by mal niest informaciu o jeho obsahu -
pocte kusov tovaru v koSiku a pripadnej celkovej cene nakupu. Z koSika sa potom zakaznik
presuva do nakupného formulara. Aké vlastnosti a funkcie by mal mat kvalitny formular
som uz vysvetlila na predchadzajucich strankach. Zakaznikovi by sme mali predloZit vyho-
dy nakupu na danej stranke na rozdiel od tych konkurencnych pomocou ikoniek alebo pri-
danim stru¢ného textu. Tak isto pri rozsiahlych e-shopoch s mnozstvom produktov dbame
na dobre navrhnuté filtrovanie produktov. Finalny e-shop by mal byt navrhnuty tak, aby
vedel ovplyvnit zakaznika natolko, aby dany produkt alebo sluzbu kupil bez toho, aby sa

citil zmanipulovany a mal radost z pouZivania daného webu.
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Propagacné aktivity

Po vytvoreni funkéného e-shopu alebo vSeobecne webu prichadza na rad jeho propagacia.
Ta je nesmierne déleZita hlavne po spusteni novych webov, ktoré eSte nemaju vybudovanu
klientelu a navstevnost je nizka. Podla druhu webu ¢i e-shopu, ponukanych produktov

a sluzieb si mozno vybrat z mnoZstva ponukanych on-line aj off-line aktivit na propaga-
ciu. Prikladom online je SEM - teda marketing vo vyhladavacoch. Patria sem online formy
platenej propagacie ako PPC reklama vyhladavace produktov, bannery alebo reklamy

na sociadlnych sietach. Prave socialne siete maju velkd silu a mdzu byt dobrym zdrojom
navstevnosti webovej stranky. Socialne siete nam umoznuju jednoduchsSiu komunikaciu

a diskusiu s potencionalnym zakaznikom. KedZe je viac ako pravdepodobné, Ze na soci-
alnych sietach travi navstevnik viac ¢asu ako na pozadovanom webe, méZeme mu tam
predlozit pozadované aktuality s odkazom na nas web a tak ho podnietit k jeho navsteve.
Vymedzenie klti€ovych slov, ktoré maju pomoct dohladat dany web alebo zlepSenie pozicie

vo vyhladavacoch - SEO, maju tiez zasluhu na prildkani zakaznikov na web.
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ANALYZA TRHU

V odvetvi primarneho predaja peciatok som sa stretla s roznorodymi vizualnymi Stylmi.
AvSak nemoézem hovorit o ich komplexnosti. Vo vSeobecnosti nemaju znacky ponukajlce
predaj a vyrobu peciatok dobre vytvoreny vizualny Styl a prezentaciu, preto ma zakaznik
problém spojit si s nimi vysledny produkt. Na rozdiel od zahranicia, kde maju dizajn manu-
aly aj menej vyrazné znacky, Slovensko pomerne zaostava. Slovensky internet je preplneny
grafickymi Studiami a dizajnérmi, ktory ponukaju tvorbu komplexnej firemnej identity,
avsak podnikatelia na Slovensku si neuvedomuju, aké je dblezité vizualne sa prezentovat.
Vacsinou ostavaju len pri tvorbe loga, peciatky, zakladnych tlaciv a reklam, ktoré si malo-
kedy jednotné a kvalitne navrhnuté. To ¢asto spdsobuje, Ze sa slabo odliSuju od konkuren-
cie a na trhu sa nepresadia. Do popredia sa teda u nas dostavaju zahranicné znacky, ktoré
maju svoju jedine¢nu vizualnu identitu. To méZe predstavovat problém z hladiska jazyko-

vej bariéry a Casovych podmienok.
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Znacky ponukajuce peciatky na slovenskom ale aj zahrani€énom trhu maju vo svojom nazve
rézne jazykové, Ciselné a znakové obmeny, slovné spojenia a preklady slova peciatka alebo
tlac. Ako vynimku som nasla abstraktny nazov slovenského online predajcu peciatok Ala-

mex, alebo pouzitie slovného spojenia - Slov-Alex v Bratislavskej firme na vyrobu peciatok.

ALAMEH

PECIATKY SK R | PECIATKY ON-LINE Gl

Obr. 13. Loga firiem 123peciatky.sk, Rubber Stamps Ireland a Alamex

Vela firiem, ktoré som mala moZnost analyzovat nema graficky spracované logo, ale len
nazov znacky v hlavicke webu. V pripade znaciek s presne definovanym logom ide vacsi-
nou Cisto o jednoduché typografické rieSenia, pripadne s pouZzitim réznej obmeny symbolu
peciatky. Napriklad logo projektu 123peciatky.sk obsahuje zaujimavy prvok peciatky na-
miesto bodky, ale ten vzapati zanika kvéli zbytocne velkym ¢&isliciam 123. Projekt peciatka.
sk disponuje s hravym logom prezentujucim ekologickd stranku firmy. Ma v3ak vela de-

tailov, ktoré po zmenseni nie su jasne zretelné. Priklad logotypu dobre reprezentujdceho
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peciatku mozno najst na stranke Rubberstampsireland.ie. Naopak, logo podniku Alamex je

podla aktualnych trendov v grafickom dizajne absolutne nevyhovujlce a staromdédne.

Preferované farby medzi vyrobcami ale aj oficidlnymi distribdtormi peciatok su tradic-

na atramentova Cervena v kombinacii s odtienmi sivej; pripadne vyrazna tmavo-modra
atra-mentova farba. Tieto farby pouZivaju firmy nielen v logu, ale aj v celom vizuale a na
webovych strankach. Niektoré stranky ako napriklad 123peciatky.sk vyuzivaju agresiv-

ne Cervené farby na zvyraznenie menej podstatnych prvkov, ¢o nedava zmysel. Chybou
viacerych stranok je malo kontrastu a nevyraznost dblezitych prvkov. Prave tie by mali byt
vyrazne odliSené od statického obsahu. Priklad nespravneho aplikovania farieb na dole-
Zité prvky moézeme vidiet na webe peciatka.sk. Tlacidla, ktoré maju na prvy pohlad putat
pozornost tu su len oramované oranzovou farbou. Naplno sa potom vyfarbia aZ ked cez
ne prejdeme mySou. Vyber farebnej palety webu je ale dobry - zelena a hneda podporuju
ekologicku stranku projektu a oranzové detaily stranku pekne oZivia. Opakom je farebna
paleta webu Alamex, ktora je prispésobena logu firmy, ale nadmerné mnozstvo farieb na

uvodnej strane pdsobi chaoticky.
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Pri reSerSi som sa stretla s pripadmi, kedy mali farby pisma slaby kontrast s pozadim.

Na niektorych strankach bola typografia na viacerych miestach ocividne velmi tenka; alebo
velmi mala; pripadne vacsia ale prilis nahustena - teda s malymi medzerami medzi jednot-
livymi znakmi a slovami. Tieto pripady spdsobili, Ze text bol necitatelny. Dalsou chybou je,

Ze webové stranky obsahuju zbytoc¢né mnoZstvo pisem, ich rezov a velkosti.

Obchadntpudianky  Dapraaziow  Oprogbte  Pudontems  Kontatod g

Pefiatky Trodat Printy Lacné peciatky Odolné peciatky Gumové stocky Royal Mark a Drevené Specidhe

Vyrobene Doplnkov tovar  Gravirovanie produktoy  Peciatky podfa profesie

ok Dt 5 Ol ot ity zoattpo| oy +| Fiome putsvars @)

Drevena peciatka 2 cm

Rotmer etk 920 mim

sisesom

=]
(=]
(=
E-1
[T
b
|
Drevena peciatka priemer 2.5 cm
[rnm—
Drevena peciatka priemer 2.8 cm s 1204€50PH
Roxmer dach 025 1 ocs €ttt
1

Obr. 14. E-shop projektu peciatka.sk
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Ako som uz spominala, kreativne peciatky predstavuju trend v zahranici, no na slovenskom
a Ceskom trhu nasli uplatnenie predovsetkym v ramci predaja ako hracky. Najdu sa v3ak
online predajcovia pomocok pre kreativcov, alebo aj obycajné papiernictva, ktoré maju

v ponuke uZ hotové tematické peciatky na akrylovom ¢i drevenom bloku. Existuju tiez
projekty zamerané na predaj ru¢ne a vacsinou podomacky vytvorenych produktov. Na
Slovensku je znamy projekt Sashe, v Ceskej republike potom Fler a v Spojenych $tatoch
Etsy. Tu je moZné si zakupit uz vytvoreny produkt alebo si nechat na mieru vytvorit pe-
spominanych projektov vSak nema ponuku ,kreatora”, v ktorom si zakaznik méze sam
navrhnut vizudl grafiky. Nakup cez tieto projekty je komplikovany. Zakaznik nema presne
urcené parametre objednavky ktoré ma zadat, ako to byva v rdmci formulara, a teda cely
proces vyroby funguije len na zdlhavej obojstrannej komunikacii cez dany portél. Klasické
peciatky sa najCastejSie predavaju spolu s inymi kancelarskymi doplnkami a reklamnymi
predmetmi. E-shopy s peciatkami - vacSinou mechanickymi ponukaju jednoduché dradnic-
ke drevené peciatky s presne ur¢enymi rozmermi a klasickou rukovatou. Naskytuje sa tu
moznost tvorby vlastnej grafiky peciatkovej gumy on-line, alebo aspor moznost nahrania
suboru s vlastnym navrhom priamo na stranke. Peciatka sa vSak nijako vizualne neodliSuje

od ostatnych drevenych Uradnych peciatok.
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Nevyhodou kreatora je jednoznacne to, Ze malo ktory uZivatel sa v ilom vie orientovat

a vysledna praca nemusi splfiat poZiadavky na vyrobu. Velakréat sa teda stava Ze po odosla-
ni navrhu musi ist do ruk odbornikovi a ten ho prerobi. Preto maju profesionalne firmy

v ramci kreatora a jeho formulara zadanu moZnost zaslania navrhu peciatky na odsuhlase-
nie zakaznikovi po jeho konecnej Uprave. V pripade nezaciarknutia tejto moZznosti zadkaznik
riskuje nekvalitny produkt. Nevyhovujuce su vacsinou velkosti viozenych prvkov a textov,
malé medzery medzi nimi alebo nespravny format nahraného suboru. Vznika tak otazka,
Ci je teda potrebné zatazovat navstevnika webu tvorbou grafiky, alebo priamo ponuknut
sluzbu jej vytvorenia podla zadania. Zakaznici maju malokedy UpInd predstavu toho, ako
ma hotova peciatka vyzerat a len mensSina je graficky alebo umelecky zdatna na samo-
statné vytvorenie grafiky peciatky. Ked uz tieto predpoklady navstevnik ma, rad3ej vytvori
svoju grafiku prostrednictvom pocitacového programu, ako priamo na webe. Z mdjho
esteticky a pouzitelny kasok. Dalsi problém vidim v optimalizacii kreatora pre responzivne
pouzivanie. Kvalitne nastavena responzivita stranok s predajom peciatok je skor raritou

ako samozrejmostou.
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V pripade budovania znacky on-line m6Zeme hovorit 0 menej aj viac zaujimavych pristu-
poch. Napriklad firma Slov-Alex ponuka rozsiahlu ponuku sluZieb v ramci peciatok uz vyse
25 rokov. Za tento ¢as fungovala vacsinou len na e-mailovej, telefonickej osobnej komuni-
kacii so svojimi stalymi ale aj novymi zakaznikmi. Firma dodnes nema vytvoreny e-shop ale
nedavno zacala ponukat moznost objednania produktov cez internetovu stranku v rdmci
kontaktného formulara. Napriek mnoZstvu mailov, ktoré si vzajomne so zakaznikmi poslu

nez vytvoria konecny vysledok, zakaznici su spokojni a nevahaju vyuzit ich sluzby znovu.

Inym prikladom je relativne novy slovensky projekt peciatka.sk, fungujuci aj na susednom
rakuskom trhu ako 123stempel.at, spadajuci pod siet e-shopov firmy Aureus services ponu
-kajuci okrem iného ,ekologické” sluzby zadkaznikom. Tato firma ma nastavené jedinecné
predajné argumenty, ktoré prezentuje na plne funkénom e-shope. Okrem profesionalnych
a klasickych peciatok ponuka aj doplnky k peciatkam a doplnkové sluzby ako gravirova-
nie. V ramci e-shopu je moznost vytvorenia individualizovaného Stocku priamo cez on-line
kreator na stranke alebo nahrat vlastny dizajn. Nikde som vSak nenasla ponuku vytvorenia
peciatky zakaznikovi grafikom. Celkovy dojem zo znacky je prijemny a cenim snahu o eko-

logickd vyrobu a dodanie produktov.

60



Ceska firma grafiko, ponukajtca nielen vyrobu peciatok, ma zaujala obstojne vytvorenym
objednavkovym formuldrom na tvorbu gumeného Stocku. Zakaznik ma na vyber ¢i chce
StoCok samostatny, s novou poduskou alebo komplet peciatku. Tam ale vynimocnost
vizualneho Stylu firmy kon¢i. Jej celkova prezentacia mi pride strojena, nedokoncena a bez

osobnosti, preto vo mne nezanechava Zziadnu emaciu.

RYCHLA OBJEDNAVKA

383,-

Obr. 15. Objednavkovy formular igrafiko.cz
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Prehladné spracovanie e-shopu som nasla na Ceskej stranke razitka.com. Znacka funguju-
ca od roku 1992 ponuka okrem hotovych produktov aj kreator a formular na navrh peciat-
ky. Zakaznikom dava na vyber aj viacfarebny odtlacok peciatky. V spodnej Casti stranky je
umiestneny na moj vkus prehnane velky prehlad oblibenych, najpredavanejsich ¢i akci-
ovych produktov. Av3ak dblezitejSie informacie, ako napriklad pontukané vyhody znacky,

odliSujuce ju od konkurencie su na stranke nevyrazné.

PERSONALIZE
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Obr. 16. Personalizacia peciatky na rubberstamps.com
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Zo zahrani¢nych webov ma zaujal rubberstamps.com. Technicky aj vizualne velmi dobre
prepracovana stranka ponuka vyrazny prehlad jej sluZieb priamo na Uvodnej stranke

v ramci ,kolotocu” obrazov. Cela navigacia, rolovacie menu a filtrovanie na webe je
prehladné a lahko sa v hiom orientuje. Nezaostava ani stranka detailu produktu ¢i dobre
spracovany kreator s videondvodom pre jeho lahké pouzivanie. Web ma dobre vyrieSené
CTA tlacidla lakajuce na dalSiu akciu na stranke. RieSenie komunikacie so zakaznikmi pria-
mo cez chatovanie okienko na stranke alebo systém odmien po registracii tiez vidim ako

prijemné plus.
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ZAVER TEORETICKE] CASTI

Vyvoj peciatok ndam ponuka nekonecné moznosti z hladiska ich vyroby - od vyberu materi-
alu, mechaniky az po grafické spracovanie. Je vSak len malo znaciek, minimalne na €esko
-slovenskom trhu, ktoré by rozvijali potencial tohto starého remesla v modernom svete. Po
podrobnej resersi a hladani konkurencnych rieSeni na si¢asnom trhu som nasla minimum
predajcov zodpovedajucim kritériam predaju sluzby kvalitne navrhnutej kreativnej peciat-
ky. Nemyslim si vSak, Ze vynaloZili dostatocné Usilie o zatraktivnenie drevenej peciatky; jej
moderny Sat alebo celkovu ekologicku vyrobu a preto nemézem hovorit o priamej konku-
rencii. MnoZstvo predajcov peciatok sa odliSuje od seba len drobnymi detailmi. Komplexné

rieSenie pre predaj kreativnych peciatok vSak chyba.

Vizualne Styly ako aj predajné weby konkurencie su az na par vynimiek na zlej Urovni,

vacsina z nich je zastarana alebo neprehladna. Graficky manual firmy by sme hladali len
tazko. To ma celkom udivuje a som zhrozena Ze s takymto portféliom mnohy podnikaju
priamo v grafickej oblasti. Dobre navrhnuta stranka je vizualne ochudobnena a naopak.
Webové stranky su na prvy pohlad chaotické a disponuju s nekone¢nymi textami, ktoré

beZnému zakaznikovi ni¢ neprinesu. Vela firiem ponukajucich mechaniky peciatok nema



sluzbu vytvorenia individualizovanej gumy do nej. Pre vacSinu zakaznikov je takyto predaj
nepostacujuci. Z technického hladiska by som zd6raznila potrebu rieSenia kvalitnych
responzivnych webov. Webové stranky su na skrolovanie dihé a nezaujimavé, ¢o moze
predstavovat problém pri tvorbe responzivneho rieSenia. TieZ zaradenie kreatora na
vytvorenie vlastného dizajnu navstevnikom webu je viac ako sporné a v ramci responzivity

narocné. No podla mojich sklsenosti a reSersi zbytocné.

V ramci propagacie sa znacky prezentuju vacsinou len priamo na svojich strankach, v inter-
netovych katalégoch alebo na socialnych sietach. Nestretla som sa s prioritnymi tlacovymi

vystupmi propagacie v tomto odvetvi.
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KONCEPT ZNACKY GRINKI

Grinki je nova slovenska znacka a zaroven on-line sluzba ponukajuica navrh, realizaciu

a predaj drevenych kreativnych peciatok. Zaplfia medzeru na trhu v rémci predaja origi-
nalnych a pritom ekologickych peciatok spolu so sluzbou odborného spracovania graficky
kvalitného navrhu odtlacku peciatky. Zameriava sa tak nie len na spracovanie produktu

s ohladom na Zivotné prostredie, ale aj na absolutny komfort zakaznika pri objednavani

a samotnom vyuZivani produktu. Kladie si za ciel ponuknut vizualne zaujimavu alternativu
k plastovym peciatkam a zatraktivnit Sirokej verejnosti tradi¢nu drevenu peciatku v mo-
dernom Sate. Kazda peciatka je ru¢ne vyrabana na mieru, s maximalnou poctivostou aj pri

vybere materialov, aby sa zakaznikovi dostal do ruk vzdy len kvalitny vyrobok.

Hlavnym cielom praktickej Casti ale nie je navrh produktu - ¢o je ale prirodzenou sucastou
prezentacie novej znacky, ale vytvorenie on-line priestoru, kde zdkaznik v jednoduchych
krokoch formulara zada poziadavky na graficky navrh a celkovy vizudl peciatky. Sucastou je
oboznamenie zakaznika s procesom, ktory sa deje po odoslani objednavky. Po odbornom

spracovani grafiky za na zadany e-mail zaSlu navrhy, z ktorych si méze zakaznik vyberat
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alebo poziadat o Upravy ¢i doplnenie prvkov. Odsuhlaseny navrh prechadza kompletnou

realizaciou a je odoslany v ramci vopred dohodnutych platobnych a dodacich podmienok.

Hoci sa peciatky dennodenne predavaju vo velkych mnozstvach, velmi méalo predajcov
kladie déraz na ekologicku stranku vyroby a predaja. Predaj plastovych peciatok znacne
stupa, naopak dopyt po klasickych drevenych peciatkach klesa. Pritom pocet uvedome-
lych ludi zaujimajucich sa o Zivotné prostredie v snahe pomoct znecistenej planéte rastie.
Hlavne mladym nie je jedno a akom svete Ziju a v akom stave bude svet pre dalSie ge-
neracie. Neustale sa hladaju spdsoby, ako prispiet k ochrane Zivotného prostredia a ako
predchadzat dalSiemu znecistovaniu a Skodam na Zivotnom prostredi. TaktieZ handmade
- teda ruéne tvorené veci zaZivaju boom nie len na Slovensku, ale aj v zahrani¢i. Coraz viac
[udi podporuje lokalnych predajcov a nakupuje domace vyrobky a oblecenie. KaZzdorocne
sa organizuje mnozstvo trhov a podujati, kde remeselnici, umelci a rézni ini predajcovia
ponukaju svoje originalne a jedinecné kusky. Predajcovia a vyrobcovia peciatok vSak so
svojou momentélnou ponukou zna¢ne zaostavaju a produkty nesplfiaju poziadavky

sucasnych trendov.
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PECIATKA A DOPLNKY

Vyvoju vizualnemu Stylu znacky predchadzal napad, navrh a vyvoj produktu - peciatky,
ktoru znacka ponuka. Cielom bolo produkovat ¢o najmenej odpadu, pouZivat recyklovatel-
né materialy a zvySky. Samotna peciatka sa sklada z drevenej rukovate, Stocku s vygraviro-

vanou grafikou a obojstrannej pasky na prichytenie tohto Sto¢ku k rukovati.

Rukovat peciatky pozostava z dreveného telesa z nevyuZitych - a teda odpadovych zvys-
kov dreva od stolarov a vSeobecne ludi pracujucich s drevom. Prvotne som dbala na vyber
tmavsieho dreva s ohladom na jeho kvalitu a Struktiru. Tento vyber p6sobil zmdjho
pohladu viac esteticky a elegantne. Na tmavSom dreve je vidiet menej necistot a zbytkov
farieb, naopak bledé drevo ostane po naneseni farby vyrazne zafarbené. Daldim aspektom
bola tvrdost dreva, ktora urcovala kvalitu vylaserovanej grafiky. Po testoch, na akom dreve
sa bude lepSie vynimat grafika peciatky som dospela k zaveru Ze vSetky druhy dreva su
istym spdsobom zaujimavé a zadkaznik by mal mat moznost urcit si, ¢i chce rukovat bledSiu
alebo tmavsiu, lahSiu alebo tazSiu a tym drevo maksie alebo tvrdSie. Vysledna rukovat je
vzdy originalna uz len tym, Ze dreva sa od seba liSia tvarmi, Struktdrami a kresbou. Na roz-

diel od klasickej drevenej peciatky je rukovat v celku a jej vyhodou je vyobrazenie grafiky
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na vrchnej Casti peciatky. UZivatel teda s presnostou vie ¢o a v akom smere odtlaca. V3etky
odrezky dreva su vopred pripravené do rozmerov pre lahké drzanie - bez namacania
prstov do podusky s farbou a ru¢ne ocistené. Vrchna Cast je teda plocha a lahko odtlaca-

telna aj pre malé deti.

Obr. 17. Proces realizacie drevenej rukovate

Na StoCok pouzivam laserovi gumu zelenej farby z prirodného kaucuku, ¢o je guma

s prislubom najlep3ej kvality odtlacku na trhu, a pri tom je lahko rozloZitelna. Cena tejto
gumy je podstate vysSia ako u momentalne najpouzivanejsej syntetickej gumy, avsak jedi-
na spifia ekologické poZiadavky. Pri o¢akdvanom mnoZstve vyroby peciatok

je tato cena primerana.
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Obr. 18. Hotova peciatka z oboch stran

K peciatke v rémci doplnkov znacky ponikam suchu podusku a farbu. Poduska je z plste

- filcu, zabalena v kovovom uzatvaratelhom obale v dvoch velkostiach. Samostatny filcovy

obdiZnik nie je k obalu pripevneny, vdaka ¢omu je mozné ho vyuzit obojstranne, pripadne

v buducnosti dokupit novy. Podusku je mozné napustit akoukolvek farbou - mdzu to byt aj

rychloschntce farby.
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Obr. 19. Kau€ukova guma a poduska z filcu
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DIZAJN MANUAL

Pre spravane fungovanie znacky je pre mna zakladom vytvorenie dizajn manualu, ktory
obsahuje ukazky vizualneho Stylu a definicie vSetkého, ¢o so znackou grinki suvisi. Vy-
svetlujem v fiom vyber nazvu, definujem vyber farebnej palety a pisma, stanovujem Stan-

dardy a pravidla vizuadlnej komunikacie firmy.

Nazov

Nazov znacky vznikol abstrahovanim anglickych slov green - zeleny a ink - atrament.
Tato kombinacia ma poukazovat na myslienku znacky, ktorou je tvorba ekologickych
peciatok, nezatazujucich zivotné prostredie. Zelena farba a samotna , ekologicka stranka”
uz potom nie si mimo samotného produktu a pouzitych materialov pri propagacii nijako

prenesené do vizualu znacky.
Logotyp

Logotyp znacky je inSpirovany starymi remeselnymi logami avSak moderne ponaty. PouZzi-

té patkové pismo vynika makkymi krivkami. V logotype sa na viacerych miestach nachadza
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prvok kvapky v roznych smeroch. Tato pomyslena kvapka tvori v logotype tiez spojenie
znakov r a i - ligaturu. Napriek tomu, Ze nazov skryto obsahuje zelent farbu, farebnost
loga nie je popisna. Primarnou farbou logotypu je Cierna, ale akceptovana je aj zlta a mod-

ra, ktoré su definované v Ustrednej farebnosti.

V)Jl.nl\.

glmki

Obr. 20. Logotyp znacky

Farebnost

Ustrednymi farbami znacky st tmava modra - pozdvihujlca zakladna atramentovd farbu
a Safranova 7Ita, ktora je v odvetvi peciatok malo pouzivana a tym robi tato znacku odlis-

nou. Vybrany ZIty odtien farby bol prispdsobeny lepSej Citatelnosti a vyraznosti a preto sa

75



mierne ponasa na oranzovu farbu. Vedlajsimi farbami je kovova siva a sadrova biela vyuzi-

vana miesto prilis kontrastnej bielej farby.

Obr. 21. Ustredna farebnost

Typografia

Ako primarne a sekundarne pismo som vybrala bezpatkové pismo Noto Sans a patkové
pismo Droid Serif. Samotné pismo Noto Sans je odvodené od pismovej rodiny Droid. Obe
vybrané pisma su sucasné s cielom dosiahnut vizualnu harmaéniu vo viacerych podporova-

nych jazykoch - skriptoch a zaroven ponukaju viacero rezov.
Pri vybere bolo pre mna dblezité, aby boli obe pisma pohodine Citatelné na malom displeji

mobilného telefénu ale aj na webovom prehliadaci. Zaroven je mozné ich pouzit v nadpi-

soch ako aj v odsekoch. Velkou vyhodou je tiezZ fakt, Ze pre ich neutralny vzhlad su oblube-
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né aj pri sadzani knih, katalégov alebo inych réznych tlacovin, preto je tento vyber dobrym

kompromisom, podporujucim jednotny vizualny Styl znacky.

GRINKI  egatey na miers

Obr. 22. Pismo Noto Sans

GRI N l ( Kreativne drevené
peciatky na mieru
Obr. 23. Pismo Droid Serif
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Propagacia

Propagacia znacky grinki bude fungovat v ramci tlacovych médii vo forme vizitiek, letakov
alebo plagatov a zaroven v on-line sfére na socialnych sietach Facebook a Instagram. Pla-
gat a letak su nosiCom vizualnej identity znacky, ako aj zakladnych informacii a ozdobnych
prvkov. Vynima sa na nich nezamenitelny vizual produktu spolu s predajnymi argument-
mi a vyraznym odkazom na objednanie peciatky cez e-shop. Socialne siete maju naopak

primarny ciel prezentacie uz vyhotovenych peciatok, informovanie o akciach spojenych so

znackou a moznost jednoduchého kontaktovania znacky.

(.
e

inki onnki

v,

)

Kreativne
drevené
peciatky
na mieru

QUIAJIP JUANIRALY

Q%a niatur eu Lyjepad

VWV www.grinkisk
VWYV W g

Obr. 24. Letaky rozmeru A5
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E-SHOP

NajpodstatnejSim v praktickej Casti tejto bakalarskej prace bolo vytvorit funkény, moderny
e-shop reprezentujuci kreativne peciatky na zaklade poznatkov z teoretickej ¢asti. Navrh-
nuty web by som nenazvala tradicnym e-shopom ale webovou prezentaciou produktu

s ponukou sluzby vytvorenia grafického navrhu gumového Stocku. Aj napriek tomu je
vedlajSou sucastou tiez predaj doplnkov k peciatkam, napriklad suchej podusky alebo rbz-
nych peciatkovych farieb v ramci klasického e-shopu. Celkovy dizajn vS8ak ma prvotne viest

k vyuZzitiu spominanej sluzby.

Celd webova prezentacia je scrollovacia, ¢o umoznuje plynuly a ni¢im neruseny posun po
stranke. Hlavné menu je fixné a obsahuje okrem loga, zoznamu podstranok aj moznost
prihlasenia sa, zmenu meny a kosik. Cely nakup je samozrejme mozné uskutocnit bez nut-
nosti registracie, ale sucastou webu je aj tato moznost, ktora zakaznikovi méze dopomaoct
k sledovaniu stavu odoslaného dopytu i objednavky, pripadne do bududcna lahSiemu zo-
pakovaniu objednavky. KoSik je umiestneny na tradicnom mieste v pravej €asti menu a na
prvy pohlad je viditelny jeho obsah vo forme poctu kusov a celkovej cene nakupu. Uvodna

stranka zakaznikovi predstavuje v jednoduchych bodoch proces objednavania, realizacie
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a dorucenia tejto sluzby ale aj ostatnych produktov a oboznamuje ho s jedineCnymi predaj-
nymi argumentmi znacky. Zakaznik by nemal mat problém najst vSetky ddlezité informacie
priamo na stranke, avsak stale je mu k dispozicii vyber z viacerych komunikacnych prost-

riedkov vo forme chatovych okienok viacerych socialnych sieti, klasického e-mailu alebo

telefonického kontaktu.

Obr. 25. Uvodné stranka webu
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Komunikacia prebieha v priatelskom duchu na €o nadvazuje aj vizual celej webovej stran-
ky. Kazdu stranku ukoncuju odkazy na socialne siete, prihlasenie k odberu noviniek a patic-
ka webu. Samozrejmou sucastou navrhu je aj prevod do v dneSnej dobe nepostradatelnej

responzivnej verzie s ddrazom na zobrazovanie vSetkych délezitych prvkov stranky.

000 EPT IN!

e
Obr. 26. Mobilna verzia webovej stranky
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Skice a drotené modely

Vacsina navrhnutych prvkov v ramci skic ostala aj v dalSich fazach vyvoju dizajnu tejto
webovej stranky a e-shopu zachovana alebo bola len miere upravena. Jedinou va¢Sou zme-
nou bolo upustenie od prvotnych navrhov kreatoru na tvorbu grafiky odtlacku samotnym
zakaznikom. To sa v konecnom désledku ukazalo ako nesStastny napad, vacSinou podporuj-
uci nekvalitny navrh odtlacku s naslednou nutnostou odborného prerabania tychto nevy-
darenych navrhov po zakaznikovi, pri ¢©om by vznikla zbyto¢ne zdihava e-mailova komuni-
kacia medzi oboma stranami. V opaénom pripadne by vytvoreny navrh odtlacku nesplfial
poZiadavky estetickosti, Citatelnosti a funkcnosti, €o je dolezitou sucastou kazdej vyhoto-
venej peciatky znacky grinki. Nesplnenie tychto poziadaviek by mohlo viest k nespravnej

propagacii, prezentacii a dokonca k poskodeniu dobrého mena znacky.

Prvky zo skic boli prenesené do zakladnej Struktury - droteného modelu stranky, ktory sa
uz v priebehu navrhovania menil v prospech pouzitého textu, fotografii, grafickych prvkov
a estetického zobrazenia. Vdaka wireframu som si rozloZila dizajn jednotlivych podstranok

bez grafickych prvkov a detailov, avSak s pouZitim realnych textov.
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Obr. 27. Prvotné skice jednotlivych stranok

Upresnila som si priority, proporcné rozdelenie a vizualne retazové vazby ponukaného ob-
sahu. Vytvorené wireframy som neskdr pospajala dokopy a vytvorila tak prototyp funkénej

stranky na prvé testovanie chovania webu s mozZnostou presUvat sa medzi podstrankami.
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Obr. 28. Wireframe Uvodnej stranky a podstranky

RieSenie problematiky formulara

V ramci dizajnovania som sa zameriavala nie len na celkovu prezentaciu produktu, ale Spe-

cialnu pozornost som venovala aj na kvalitnému vytvoreniu formulara. Kladla som déraz
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na vystizné, jednoduché a priatelské podanie informacii o celom nakupnom procese, aby
zakaznik nemal problém vybrat si produkt, cely formular vyplnit a odoslat na realizaciu

a skompletizovanie objednavky.

pei
adresu. Inépiru] sav nade]

FAVAVAVAVAY
VVYVVV
YWV

Obr. 29. Objednavkovy formular
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TaktieZ som eliminovala nadbytocné zadavanie informacii zakaznikom. Miesto toho formu-
lar ponuka na vyber dostupné varianty ponukanych materialov, pripadne len lahko dopl-
nitelné kolénky s predpisanym vzorom. Délezité pre mna bolo zamerat sa tiez na situacie,
ked'sa uzivatel v rozbehnutom procese objednavky presiva medzi jednotlivymi krokmi
formulara. Formular bol vytvoreny tak, aby uzivatel dopredu videl v3etky Styri kroky, ktoré
musi vyplnit. Po vyplneni danej Casti potvrdi svoj vyber ,odfajknutim” a automaticky sa
presuva na dalSiu Cast. V3etky prejdené kroky su vyrazne vyznacené a da sa do nich spatne

vratit a zmenit svoj vyber bez nutnosti opatovného doplfiovania zvySku formulara.

Graficka podoba stranky

Dizajn strdnky ma pouzitymi textami, grafickymi prvkami a tlacitkami primarne nabadat

k predaju ponuknutej sluzby. Pri navrhu som dbala na jednoduchost, prehladnost a Cita-
telnost celej stranky. Dizajn sa nesie vo vopred urCenej farebnej palete, pricom vyrazné
farby su spaté s aktivnymi prvkami dizajnu - a to najma tlacitkami, a sivé tony potlacaju do

pozadia menej dblezité texty a prvky.

Vyuzité fotografie su autentické, popisné a fotené mnou bez pomoci profesionalneho

fotografa. Mimo fotografii a fontu vyuZziva vizualny Styl tiez ozdobné prvky vo forme rucne
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kreslenych vinoviek, ¢i geometrickych tvarov. Tie svojou nepresnostou poukazuju na kre-

a-tivnu rucnu tvorbu a tiez vdaka jednoduchosti neputaju na seba zbytocne velkd pozor-

.....

papiera tvoriaceho pozadie celého webu. Tato Struktira pozadia ma za ulohu podporit

pocit realnej tlace prvkov na papier.
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ZAVER

Tato tému bakalarskej prace som si vybrala, pretoZze dennodenne vnimam narast poziada-
viek digitalnych technoldgii, ale sicasne aj tuzbu po navrate k tradicnym médiam. Kazdy
Clovek je individualny a vyhovuje mu iny vystup. Digitalny dizajn ma nadchol, pretoze viem,
Zze ma buducnost, avsak neuspokojim sa len s nim - vo vacSine doterajSich projektov mi
chybal hmotny vystup. Chcela som sa teda venovat prepojeniu tradicného remesla s jeho
predajom a propagaciou v online aj off-line sfére. Pri spatnom pohlade na cely proces,
ktorym som pri navrhovani presla som rada, Zze som mohla nahliadnut do pre mna doteraz
neznamej problematiky predaja cez internet. Napriek tomu sa va¢3mi teSim z prace

s prirodnymi materidlmi a detailnejSim oboznamenim sa s laserovou technikou.

I ked' mojou prvou viziou bolo poukazat na dneSny obrovsky problém s vyuzitim plastov
a teda nasledne eliminovat nadmerné mnozstvo odpadu pri vyrobe peciatok, neskdr som
tuto tému ponala skor pozitivnym kreativnym spésobom a viac-menej nepriamou ponu-
kou ekologickej alternativy k plastovym peciatkam. Tato zmena nastala v rdmci prieskumu
konkurencie, pri ktorom som natrafila na zaostalost vizualnych Stylov a webovych stranok

predajcov peciatok. Modernu komplexne vybudovanu webovu prezentaciu s e-shopom



na vy-robu personalizovanych peciatok som na Cesko-slovenskom trhu hladala marne,
nehovoriac o kreativnych peciatkach. Taktiez po prvych skicach uz viackrat spominaného
kreatoru som na zaklade analyzy a dokladnej reSersi dosla k zaveru, Ze prinosnejSie a pre
Siroku verejnost prirodzenejSie bude ponuknut sluzbu kompletného navrhu estetického
dizajnu peciatky a grafiky odtlacku. Ponukanu sluzbu som sa snazila spristupnit kazdému,
kto ma zaujem o tradi¢nu drevenu peciatku - i uz kreativnu alebo nie, a jednoduchymi
krokmi formulara nasmerovat potencionalneho zakaznika az k hotovému produktu. Mys-
lim, Ze ciel tejto bakalarskej prace bol z velkej Casti splneny a myslim si, Ze v budlcnosti ma

toto tradi¢né odvetvie ambiciu sa eSte viac rozvijat a prepajat s modernym svetom.
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