UZIVATELSKY VYZKUM

HLOUBKOVE ROZHOVORY
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Cil vyvzkumu Okruhove otazky

Pochopit, jak cilova skupina (mladi lidé ve véku 16-35 let) pristupuje ke zpravodajstvi. Co si predstavite, kdyz se rekne: “zajimat se o aktualni deni"?
Vzpomenete si na nejaky posledni clanek, ktery Vas zaujal?
Bavite se v okruhu svych blizkych ¢i kolegl o zpravach/aktualitach?
Kdyz chcete zjistit aktualni déni, co je prvni krok, ktery udélate?
Mate v telefonu néjakou zpravodajskou aplikaci?
Vzpomenete si, kdy jste naposledy Cetli nejaky delsi clanek.

Respondenti -

Co se vam vybavi, kdyz se fekne iRozhlas?

Celkem 10 respondentt. 6 muzU a 4 Zeny rizného zajmu i vzdélani. Dokazete si predstavit aplikaci, ktera by vyrazné ulehcila vas proces konzumace zprav?

Dokazete si predstavit, jak by audio obsah mohl vyrazné ulehcit vas proces
konzumace zprav?



UZIVATELSKY VYZKUM

ZASADNI ZJISTENI




Zpusoby konzumace zprav

1. Rychly prehled

UZivatelé nemaji moc ¢asu na Cteni. Bézné prectou pouze titulek.
KdyZ je zaujme titulek, tak jsou ochotni ¢lanek otevfit. Cas a
efektivita ma velky vliv na uzivatelovu zkuSenost.

Casto B&hem pFemistovani, prace nebo v rdmci prokrastinace - chtéji
vyuzit prokrastinaci k dobru.

Také soucast ranni rutiny - béhem pfipravovani - omezené moznosti
ovladani mobilu.

2. Cilené hledani

uZivatelé maiji vice ¢asu na Cteni zprav. Cilené Ctou clanky, které je
néjakym zpusobem zaujaly.

V pribéhu dne se k uzivatellm dostane mnoho informaci - ty
zajimavé si dohledaji.

Dohledavaji nejcastéji vecer, kdyz prijdou z prace/Skoly nebo o
vikendu.

BéZné se jedna o takové zpravy, které rezonuji spolecnosti nebo o
néco, co ovlivhuje jejich okoli.
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3. Pasivni prijem

UZivatelé jsou pasivni Ctenafi. Pfevazné na socialnich sitich. Zpravy
se zobrazuji sami bez nutné aktivity uZivatele.



Co pro uzivatele znamena
konzumace zprav

1. Byt v obraze 2. Sledovat obraz spolec¢nosti

Védeét co se déje kolem - zakladni pfehled - rychle a efektivné. Sledovat obraz spolecnosti - uzivatele zajima, jaké maiji lidi nazory - porovnavani sebe
ostatnimi - ujiStovani se o vlastni pravdeé.

3. Osobni rust

Potreba edukace.



UZIVATELSKY VYZKUM

DALSI ZJISTENI




Jak uZivatelé pristupuji k podcastiim

VétsSina uZivatell nepouZiva zpravodajské aplikace. - Kratké - kdyz je malo Casu.
- PFistupuji ke zpravodajstvi pfes web nebo socialni sité. - Dlouhé - na pozadi néjaké cinnosti.
- Nevidi davod proc aplikace pouzivat, protoZze web jim da co potrebuiji. - Prace
- Bariéra kdy ji musi objevit - stahnout (zabira misto) - a umistit na plose. - Pfesouvani
- Aby si ji stahli, musela by aplikace splnit néco navic, co web nebo socialni sité - Vnimaji je pozitivné. Poslouchaiji vicekrat do tydne. Ne vSichni je pouzivaji.
nedokazi. - Spotify, Youtube, Apple/Google, Soundcloud
Faktory ovliviiujici vybér medii Kdy ¢tou uzivatelé dlouhé ¢lanky
- DUvéryhodnost ve zpravy - ta se urcuje podle osoby, ktera doporuci dané médium. - Zajem z jejich oblasti zajmu - konicek, prace, ...
- Stejné nazory - hledaji takové medium, které potvrdi jejich nazory. - Udalosti co rezonuiji spolecnosti

- Jsou ochotni Cist i kdyz to bézné neni v jejich hlavnim zajmu.
- Jednou za cas.

Jak uzivatelé vnimaji iRozhlas

- Vefejnopravni - to znamena, Ze je dlvéryhodné.
- Preferuji/znaji CT.

- Médium pro starsi.



