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Diplomova prace se zameruje na komplexni feSeni weboveho
projektu od navrhu po realizaci a jeho naslednou propagaci.
Zaroven webovy projekt reflektuje soucasné trendy v oblasti
webové komunikace (grafické i technologické), zejména pak
rozsireni webovych prezentaci z monitoru stolnich pocitacu
a notebooku na mobilni zafizeni — telefony a tablety. Na téchto
zafizenich je umoznéna pfistupnost projektu pri pouziti postupu
tzv. ,responsivni tvorby” s ohledem na dodrzovani pravidel
pfistupnosti a zakonitosti SEQO.

V teoreticke Casti prace je obecné pojednano o vyvoji webovych
stranek a aplikaci obecng, trendu v této oblasti a jejich vzta-
hu s uzivatelem a narokum na zpracovani s ohledem na dobu
a vystupni/zobrazovaci zafizeni uzivatele.

il Univerzita Tomage Bati ve Zliné
Fakulta multimedialnich komunikaci

Pozornost je vénovana trendum v elektronickém publikovani,
problematice rozliseni jednotlivych zafizeni a k tomu se vztahu-
jicim vyhodam a omezenim pfi zobrazovani weboveého obsahu.
Tyto poznatky a souvislosti jsou v praktické Casti prace apliko-
vany na projekt ,JustGreet”, jenz uzivateli umoznuje zaslani/
sdileni personifikovaného pozdravu pratelum, ¢i rodineé. We-
bovy projekt komunikuje moznost vytvoreni osobniho prani/
pozdravu, ktery je mozno zaslat prostfednictvim e-mailu,
¢i sdilet pres socialni sité Facebook nebo Twitter. Vystupem
praktické Casti diplomové prace je funkeni responsivni webovy
projekt, ktery je pristupny jak ze stolniho pocitace, tak z mobil-
niho zarizeni typu tablet, i telefon.
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UVODEM

Cilem této zavérecné diplomoveé prace je vytvorit komplex-
ni funkcni webovy projekt, ktery bude realizovan v ramci tzv.
.responsivnino navrhovani” (responsive design). Tento cil,
v atletickeé terminologii na mile vzdaleny, jsem si vytycil z duvodu
mého zajmu o webovou grafiku a obecné o tvorbu webovych
stranek. Jde o komplexni projekt, kde je nutné zohlednit spoustu
vstupnich faktoru, které ovliviuji konecny vysledek. Vérim, ze
kazda véc je natolik komplikovana, jak moc se rozhodneme
jit do hloubky, a jak moc ji opravdu chceme poznat a pocho-
pit. Z tohoto duvodu se budu v teoretické Casti prace zaby-
vat nejen Cistou definici ,responsivnino” zpusobu mysleni, ale
zamerim se také na dalsi faktory, které s touto formou tvorby
webovych stranek souvisi, a které je nutné si uvédomit, pokud
se chceme oboru tvorby webovych stranek vénovat. Pri psani
této prace se snazim zamérit na danou problematiku trochu
vice kontextualné a nikoliv pouze strohymi odstavci, jez odka-
zuji na zdroje informaci nebo uvadéji statisticka data. Zaroven
Castecné vychazim z osobnich poznatku, které jsem ziskal

v prubéhu studia a poznatku, které jsem meél moznost ovérit
si v prubéhu realizace rady vlastnich projektu.

Webova tvorba a elektronicka publikace obecné jsou zivym
otevienym organismem, kde s trochou nadsazky muzeme fici,
co platilo a bylo nedotknutelné vcera, bude zitra pozménéno,
pfedélano a zapomenuto. V duchu urcité zivotnosti se po-
kousSim zpracovat i tuto diplomovou praci, ktera je vénovana
navrhovani grafiky pro webovy prostor, jenz je mistem, kde plati
urCité zasady a zakonitosti. Je ale i mistem, které nabizi velké
mnozstvi svobody a prostoru pro kreativni tvorbu. Moje tvorba
ma za cil reflektovat soucasné trendy

a vytvorit tak obraz o navrhovani weboveé grafiky v soucasnosti,
kdy jednim z velkych trendu je prechod uzivatelu internetu od
stolnich pocitacu a notebooku na mobilni zafizeni — chytré
telefony a dotykové tablety. Z tohoto duvodu kladu duraz na
komplexni ,responsivni” zpracovani webové stranky/projektu,
jako na jeden z hlavnich trendu v oblasti webové a elektronickée
tvorby.

TEORETICKA CAST
9/49



TRENDY SOUCASNEHO WEBOVEHO PROJEKTU
A ZASADY PRO JEHO TVORBU

Pfedné je tfeba na uvod kapitoly fici, ze se aktualné v dobé
vzniku tohoto dokumentu pise rok 2013 — pro osobni dopravu
se uziva automobilu pohanénych benzinem, mezi Amerikou
a Evropou léta denné cca 600 dopravnich letadel, celkova po-
pulace na planeté Zemi presahla 7 miliard lidi a v Evropé se stale
jesté stridaji Ctyri ro¢ni obdobi.

Tolik ke kontextu doby vzniku tohoto textu. Jestli totiz existuje
seznam urcitych pravidel, poucek a zakonitosti, které se meni
velmi rychlym tempem, tak je to seznam z oblasti elektronické
publikace, resp. tvorby webovych projektu. Vyvoj obecné jde
v dnesni dobé velice rychle kupredu ve vSech oblastech produk-
ce a sluzeb, nicméné mit v kolonce povolani jako zdroj obzivy
napsano designér pripadné webovy developer znamena mit
se stale na pozoru a byt ve stfehu. Od vzniku pojmu internet
v roce 1987, pfipadné od roku 1991, kdy se datuje pocatek sluzby
WWW (World Wide Web), tedy praktického vzniku hypertextu,
doslo za vice nez dve dekady k neuvéfitelnému posunu.

Je pravdou, Ze grafika webovych stranek a jejich uzivatelské
rozhrani kladou na zpracovani vétsi a vetsi naroky nez drive, a ze
uzivatelé internetu si zvykli vyzadovat stale vyssi a vySsi naroky
na obsah a vizualni zpracovani a na dalsi uzivatelské ,vychy-
tavky”. Z historického hlediska prochazi timto vyvojem kazda
soucast sveta — fikdme tomu trend, pokrok, evoluce, z his-
torického pohledu epocha, civilizace, obdobi, styl, sloh. Vtomto
ohledu plati tyto zakonitosti i pro design a samotné uzivatelské

rozhrani webovych stranek potazmo webovych a mobilnich
aplikaci, stejné jako pro ostatni véci, které nas obklopuji. Clovék
jako tvor, feknéme prakticky, miluje terminy inovace, &i po-
krok, proto neni prekvapenim, ze vyzaduje, resp. sni o tom,
svUj zivot prozit progresivné, tedy jednoduse feCeno, zitra se
chci mit lépe nez dnes. Regrese neni pfipustna. Dnedni Clovék
21. stoleti nasel zalibeni v oznacCeni cehokoliv uzitecného a in-
ovativniho jako moderni. Vyznam pfi jeho pouziti je kazdému
jasny, avsak terminologicky neni tak uplné totozny s tim, jak ho
ve vétsiné pfipadd chapeme (pokud se tedy nejedna o presny
termin oznacujici Casové obdobi, kde je vyznam jednoznacné
definovan). Moderni bylo v 19. stoleti napf. orani s pluhem za
pomoci koné. Dnes to timto pojmem jiz nikdo nenazyva. Ano,
lidé by mohli stale jezdit na koni, ale osobni automobil je preci
jenom pohodlnéjsi. Oznaceni moderni je tedy vice nez relativni
a pokud se o nécem vyjadrime jako o modernim pocinu, plati to
pouze v okamziku vyrCeni a aktualnim kontextu véci. Ne naho-
dou se tato kapitola nazyva ,Trendy SOUCASNEHO webového
designu’”.

Pointa je tedy takova, Ze webové prostfedi (¢imz je myslen jak
design a vizualni podoba, tak technologické reseni) je soucasti
interakce, kde na sebe jednotlivé véci pusobi a vzajemné
se ovliviuji, Cehoz dusledkem jsou stale noveé naroky a nova
ocekavani po ,modernim” zpracovani néceho, co by mélo byt
vytvoreno, upraveno, Ci pfedelano do podoby lepsi nez aktualni

(opét tato relace plati pouze v kontextu aktualni doby). Tento
proces neni vubec tfeba brat pejorativné, ani to tak nebylo
mysleno, naopak, tento proces je zcela prirozeny. Na svété ani
v pfirodé neni nic trvalého a vécneého, ¢ehoz dikazem mo-
hou byt slova vyznamného Cinského filozofa, politika a statnika
Konfucia, ktery sitento proces jiz 500 let pfed nasim letopoctem
uvédomoval:

“Zivot je vlastné celkem jednoduchy a zkomplikuje se jen tim,
Ze sami na komplikovanosti trvame. (...) Ten, kdo krade nase
sny, ten nas zabiji.” [01]

V nasledujicich odstavcich si tedy trochu zkomplikuji zivot
a zamerim se na trendy soucasného webového designu,
prostredku a nastroju k jeho dosazeni.

TECHNOLOGIE TVORBY WEBU

Podobu webové stranky a jeji obsah urCuje zdrojovy kod,
ktery je slozen z prikazu konkrétniho programovaciho jazyka,
v pfipadé HTML z tzv. tagu, tedy znacek, které nasledné definuji
podobu jednotlivych elementu. Tato definice je interpretovana
jednotlivymi prohlizeci internetovych stranek, které komunikuiji
se servery daného zdroje obsahu, a na zakladé této interpre-
tace zobrazuji dany obsah. Pry¢ jsou doby, kdy sluzba www byla
reprezentovana statickymi webovymi strankami, které pro svoji
aktualizaci potrebovaly spravce, jenz se musel vyznat v kddovani
webovych stranek, jelikoz bylo nutné, aby dany obsah spravoval
pravé v prostredi zdrojoveho kodu stranky. Dnes ma tato sprava
sofistikovanéjsi reSeni. Hojné vyuzivané jsou redakcni systémy
(mnohdy na bazi WYSIWYG editace) a systémy.

Technologickym trendem z hlediska uzivatelského komfor-
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tu je ,bezrefreshové” ovladani webové stranky, coz zname-
na, ze webovou stranku neni pfi akci uzivatele nutné znovu
a znovu nacitat, ale interakci je mozné provést diky JQuery i
JavaScriptu (coz neobtézuje uzivatele a nezpomaluje samotné
prohlizeni stranky).

Dalsim dulezitym trendem je prizpusobitelnost stranky mo-
bilnim zafizenim — tzv. responsivni design (viz. dalsi kapitoly).
Responsivita je technologicky rfeSena kombinaci jazyka HTML
a CSS3. Kaskadové styly zde nepracuji pouze jako definice po-
doby jednotlivych prvkd, ale s jejich pomoci se determinuji/
zjistuji body, kdy je webovou stranku nutné zobrazit v jiném
rozméru, tak aby se prfizpusobila zafizeni, na kterém je stranka
zobrazovana.

Typografie

Stranka technologickeé realizace typografie je dosti problematic-
kym odvétvim. Pfinejmensim donedavna bylo. Graficky navrh si
drive musel vystacit pouze se souborem tzv. ,safe fonts”, coz
byli fonty (pisma), ¢i rodiny pisem, které byly defaultné soucasti
operacniho systému uzivatele (Windows, MacQOS, Linux a dalsi).
Pfipadné nestandardni texty v navrhu musel webdeveloper resit
umisténim obrazku, nikoliv realného textu, coz ale nemélo do-
bry vliv na pristupnost webu a SEO (Search Engine Optimiza-
tion). Bezpecna pisma pro operacni systém Windows jsou napf.
Arial, Tahoma, Times New Roman. Pro MacOS to jsou napfr.
Helvetica, Geneva, Times. Uzivanou kombinaci pisem, které
pokryvaji oba nejpouzivanégjsi operacni systémy, jsou rod-
iny pisem Arial, Courier New, Georgia, Impact, ¢i Verdana. Od
doby pouzivani jazyka HTML 5 vSak mame k dispozici relativné
bezpecné rozsireni Skaly fontu, které mizeme do navrhu pouzit



jako readlny text. Datovy soubor fontu se jednoduse prilozi
k navrhu weboveé stranky a definuje pomoci kaskadovych stylu.
VétSina webovych prohlizecu je dnes schopna takto defino-
vana pisma na strance interpretovat a zobrazit. Rozdilny je
pouze zpusob formatu daného pisma, ktery je u jednotlivych
prohlizeCu rozdilny. Toto se da vyresit nadefinovanim daného
pisma ve vice formatech (zpravidla ve formatech Truelype
a WOFF). Nicméné nedoporucuji moznosti pouziti jakéhokoliv
fontu bezmezné vyuzivat. Vzdy nez konkrétni font pouzijeme
do svého navrhu, musime zjistit, jaka jsou prava pro jeho uzivani
a zda font obsahuje znakovou sadu vcetné diakritiky (pokud
chceme font pouzivat na strance s ¢eskym obsahem).

Technologie uzivané v soucasnosti

e HTML5 — Tato forma je oproti svym predchudcium rychla,
bezpelna, responsivni, interaktivni. To jsou slova, ktera pred
vznikemHTML5 nebylaswebemztotozneéna., HTML5 prinasi
mnohospickovychfunkci, kteréumozriujivyvojarimvytvaret
aplikace a webové stranky s funkénosti, rychlosti, vvkonem
a poznatky z desktopovych aplikaci. Na rozdil od deskto-
povychaplikaciale aplikace postavené na webové platformé
mohou oslovit mnohem Sirsi publikum pomoci vétsi skaly
pokrytych zarizeni. HTML5 neustale zrychluje tempo své
inovace a muze byt bez problému implementovano do
nejnovéjsich projektu vyvojaru i uZivatelt. HTMLS5 zahrnuje
patou revizi HTML znackovaciho jazyka, CSS3 a JavaScript
API. Spole¢né tyto technologie umoznuji vytvaret slozité
aplikace, které drive byly realizovatelné pouze na plat-
formach stolnich pocitacu. Ptame se, pro¢ dnes vyuzivat
HTML5? S dosahem na stovky milionu uZivateltu (Google

Chrome sam ma vice nez 200 milionu aktivnich uzivatelu)
je na misté spise otdzka, pro¢ HTML5 nevyuZivat?” [02]

¢ jQuery — jQuery je rychla a na funkce bohata knihovna
JavaScriptu (programovaciho jazyka, ktery pracuje na strané
klienta). V prostfedi HTML umoznuje interakci a manipulaci,
zpracovani udalosti, animace a dalsi funkcni zalezitosti za
vyuziti rozhrani API, které funguje v celé rfadé prohlizecu
a na ruznych platformach. Diky kombinaci vSestrannosti
a rozsiritelnosti jQuery zménil pristup k psani JavaScrip-
tovych akci.

e PHP — Jedna se o technologii, ktera zajistuje dynamicnost
aflexibilituinternetovych stanek. Jenezavislanapouzivanych
platformach, protoze je provadéna na strané serveru a ke
klientovi je odesilan jiz “Cisty” kod HTML (XHTML). Pomoci
funkci (podminky, cykly, ...) Umoznuje tak vytvaret inter-
netové obchody, redakeni systémy, postovni klienty apod.
Velky vyznam ma také moznost pripojeni k ruznym data-
bazim (nejbéznéjsim spojenim je PHP — MySQL).

e MySQL - ,U datové narocnéjsich aplikaci s pouzitim
dynamickych prvkad jako je e-shop, redakéni sys-
tém apod. se vyuzivaji databazové systémy. MySQL je
v soucasnosti asi nejrozsifenéjsi relacni databaze na in-
ternetu, ktera vynika zejména svou rychlosti a stabil-
itou. Struktura je tvorena soustavou propojenych tab-
ulek, kde jsou jednotlivé zaznamy vkladany do radku
a sloupce urcuji jméno a datovy typ.” [03]

e CSS3 — CSS3 (Cascading Style Sheets 3) je jiz treti verzi
CSS (od roku 2005, kdy byl vyvoj této technologie zahajen

konsorciem W3C). Kaskadové styly umoznuji centralni
nadefinovani jednotného vzhledu stranek, Cimz vyrazné
zjednodusuji, zrychluji obsah. ,Podminky nadefinované
v CSS se automaticky projevuji v celé prezentaci a pri
zméné jakehokoli parametru se zmény opét projeviv celém
projektu bez nutnosti editace kazdé jednotlivé stranky.
V dusledku toho je celkovy kod datové méné narocny, tim
i rychlejsi a vykonnéjsi.” [03] Tento vyvojovy stupen kaska-
dovych stylu je stale zdokonalovan, ale jiz dnes je véetSina
vlastnosti podporovana nejbéznejsimi webovymi prohlizedi
napric nejrozsirenéjsimi platformami.

Dale se v této Casti slusi napsat o technologii, ktera je na ustu-
pu, Ci je jiz prakticky nahrazena a vytlaCena z bézného uzivani
v ramci webove komunikace. Mezi takovéto formaty patfi zcela
jisté Flash, jenz se jiz nesetkava s dostateCnou podporou napfic
zafizenimi. Tvofit webové stranky v tomto formatu je dnes jiz
zcela nepraktické. Takto vytvorené stranky jsou nezobrazitel-
né na veétsiné mobilnich zafizeni a i pouziti na desktopové
platformé je nevhodné vzhledem k nedohledatelnosti obsahu
takovéto stranky (nemoznost plnohodnotné optimalizace pro
vyhledavace pomoci textu stranky, ktery neni mozno indexovat
pro vyhledavani) a zna¢né uzivatelské neprivétivosti (stahuje se
vétsinou velky objem dat).
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DESIGN A Ul WEBOVYCH STRANEK

VsSe souvisi se vSim a tak muzeme predpokladat, ze trendy na
poli technologie tvorby webového obsahu zcela jisté ovlivhauji
podobu a design webovych stranek. Nebo je tomu naopak?
Pravda bude spiSe nékde uprostfed a technologické trendy
a vizualni zpracovani webové stranky jsou ve vzajemné interakci.
Mezi trendy soucasného webového designu jednoznacné patfi:

* Responsivni (fluidni) layout webové stranky

« Cisty design (grafické zpracovani)

 Plosna grafika (bez prehnanych prostorovych efektt)
 Vyrazné ovladaci a navigacni prvky

» Snadno citelna a vyrazna typografie

Dobry design je zpravidla neviditelny. Tuto tezi by tvurci webové
grafiky (a grafiky obecné) meéli mit na paméti. Pri uzivani dané
konkrétnivéci bez problému si mnohdy ani neuvédomujeme, ze
tato véc musela byt ,nadesignovana”“. V opacném pripadé, kdy
dana vec neplni svUj ucel, tak si Spatného designu vSimneme.
Pro design obecné plati, ze neni povazovan za dobry, pokud
neni funkéni. Na design webovych stranek se toto tvrzeni da
zcela jis—té aplikovat také. Vice nez na cokoliv jiného je zde
kladen duraz na pouzitelnost a funkénost. Dobre vypadajici gra-
ficky navrh se v pfipadé nedostatec¢né funkcnosti a pouzitelnosti
stava samoucelnym a nenabizi tak pozadovanou hodnotu.

.Design je vsude. Cely svét je navrZen a nadesignovan,
vymyslen a tvarovan. Ten nejlepsi design se tak hladce spoji
s tvym svétem, Ze si ho ani nheuvédomis. Je tak zfejmy, az je
neviditelny.” [04]



Nasledné jsou zobrazeny ukazky ze soucasné tvorby webo-
vych stranek, jez reprezentuji aktualni technologické a gra-
fické trendy. Patrné jsou trendy responsivniho navrhovani, dale
muzeme pozorovat Cistotu zpracovani grafiky — prace s volnym
prostorem, vyuzivani celobarevnych ploch (absence vyraznych
gradienty a stinovani), vyrazna typografie, vyrazna tlacitka
a navigace.

Obr. 1 — 3: Trendy webového navrhovani v roce 2013

Zdroje: Obr. 1: http://2designers.wordpress.com/2012/09/12/
whats-rwd-responsive-web-design/ | Obr. 2: http://
www.behance.net/gallery/McGraw-Hill-Education-Rede-
sign-2013/8118081 | Obr. 3: http://www.behance.net/gallery/
Valley-Bridge-responsive-website-branding/8080037
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VYHLEDAT A NECHAT SE VYHLEDAT

Déldmeto dnes adenné, neustale néco vyhledavame. Postupem
Casu se ovsem méni zdroje, ze kterych hledame. Pred nékolika
lety bychom jizdni rady autobusovych, ¢i vlakovych spoju hle-
dali v tisténem jizdnim fadu, telefonni Cislo na opravare pracky
ve Zlatych strankach a recept na svate¢ni vecefi v babic&iné
staré kucharce. Nyni maji vSechny tyto body zajmu stejné vy-
hledavaci médium a zacinaji napsanim kouzelnych pismenek
www.” do vyhledavaciho okna internetového prohlizece. Ano,
nase vyhledavaci schopnosti se z mnoha rtznorodych Cinnosti
smrskly na otevieni webového prohlizeCe pocitace, tabletu, Ci
mobilniho telefonu. Stale vice plati tvrzeni, ze co je nedohle-
datelné na internetu, jako by neexistovalo. Zaroven plati, ze neni
slozité néco najit, ale slozité je nechat se najit.

SEO

Internet, jako svobodné meédium, umoznuje kazdému umistovat
a publikovat jeho obsah, coz je urcité spravné, komplikace nas-
tava v tu chvili, kdyz chceme ze zaplavy informaci vyhledat
skutecné relevantni zdroje a obsah, ktery nejvice odpovida krité-
riim naseho hledaného pozadavku. Zde vstupuje do hry faktor
SEO a stava se alfou a omegou mezi nalezenim a nenalezenim
konkrétnino zdroje / webové stranky. Mnoho lidi povazuje SEO
za mytus, nebot ho nikdy nevidéli a neumi si predstavit, jak fun-
guje a uz vubec ne, ze muze mit moc opravdu néco ovlivnit.
Pokud vSak chceme, aby uzivatel internetu nalezl pravé tu nasi
stranku, tak ndam nezbude nic jiného nez se optimalizaci pro
vyhledavacCe trochu vénovat. Neni nutné pojem SEO nikterak
démonizovat, avSak pravdou je, ze obsahuje nékteré zakoni-
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tosti a principy, které je v zajmu dohledatelnosti, pfistupnosti
a pouzitelnosti webu treba respektovat a zapracovat. SEO
muzeme rozlozit na tyto hlavni aspekty, jez ovlivhuji pozici we-
bové stranky na seznamu vysledku vyhledavani:

pro dohledatelnost daného obsahu. Klicova slova je nutno
definovat na zakladé relevantnosti obsahu, vyhodné je
zadavat i vhodné zvolené seskupeni klicovych slov, coz
bude mit pri zadani tohoto seskupeni uzivatelem pozitivni
vliv na dohledani stranek. Mezi top pozice pro pozadovana
klicova slova patfi samotny nazev domeény.

¢ ,On-Page” optimalizace obsahu — Soubor pravidel, které
jednotlivé vyhledavaCe vyhodnocuji a na jejichz zakladé
tento faktor hodnoti. Optimalizace ovlivhuje pozici dané
stranky mezi ostatnimi dle konkrétniho dotazu tvofeného
klicovymi slovy. Prvky, které jsou pfi vyhodnocovani brany
v potaz, jsou: meta informace stranky (meta tagy), titulky
(title tagy), nadpisy (h1, h2, h3), samotny obsah v téle we-
bové stranky, alternativni popisky obsahu (alt tagy), odkazy
(@ tagy). Jednotlivé vyhledavace jsou schopny rozlisit
pravdivost a spravnost zadanych SEO faktord a na tom-
to zakladé hodnoti danou webovou stranku konkrétnim
rankem (page ranking). Za prohresky jako umistovani ne-
pravych, ¢i zamérné typograficky potlacenych nadpisu,
sémantické chyby v kodu stranky, Ci neprfimérenée dlouhou
odezvu pfi nacitani stranky vyhledavace udéluji zaporné
.rankové body”, které odsunuji webové stranky dale na
seznamu nalezenych vysledku.

¢ ,Prolinkovani” (link building) — Neboli také budovani



zpétnych odkazu. ,Prolinkovani” je aspekt, ktery rovnéz
zohlednuji vyhledavace. Tvofi ho predevsim odkazy na nas
projekt, které jsou umistény na jinych webovych strankach. Je-
jich hodnota se propocitava dle hodnoty samotného webu, ze
kterého odkaz sméfuje. Casto se toto fesi v ramci vymény ,part-
nerskych odkazu” mezi weby podobného zacileni. Patfi sem
také budovani srozumitelné hierarchie a adresarové struktury
webového projektu a interakce na socidlnich sitich (Twitter, ...).

VySe popsané aspekty by mély byt samozrejmosti pro kvalit-
ni webovy projekt, jelikoz vedou k jeho dohledatelnosti skrze
webove vyhledavace, pficemz nechat se vyhledat je polovi¢ni
cestou k uspéchu. Pryc je doba, kdy jako cilové publikum bylo
brano 90% celkové populace. V presyceném trhu online sluzeb
(a sluzeb obecné) nelze cilit na vSechny, kazdy produkt musi mit
definovanou cilovou skupinu potencialnich uzivatelu, na které
se vyplati smérovat svUj zajem. Internet je v tomto ohledu velice
privétivé medium, nebot nam umoznuje nase publikum pomérné
snadno identifikovat a oslovit, predevSim pomoci inzerce, PR
¢lanku, ¢i banneru na webovych strankach / portalech, kde je
prokazatelné zjistén mozny vyskyt jedincu z fad nasich poten-
cialnich uzivateld. Sofistikovanégjsim zpusobem oproti statickeé
inzerci a bannerum je usporadat soutéz, i vytvorit zajimavy
obsah, ve kterem budou potencialni uzivatelé nasi sluzby tusit
néjaké vyhody pro sebe, nebo je to bude jednodusSe bavit.
V tomto ohledu se nabizi propagace napf. na tematicky blizkych
komunitnich sitich, zapojeni socialnich siti, pfipadné vytvoreni
zajimaveého viralnino obsahu. Toto je jiz z vétsi Casti zalezitost
samotného marketingu nezli optimalizace pro vyhledavace,
nicmeéné vliv takovychto aktivit na dohledatelnost je nesporny.

Copywriting

Pokud si navstévnik webu, Ci potencialni uzivatel sluzby, pro-
klesti cestu a dostane se na nasi stranku, pak SEO splnilo svUj
ucel, nyni ale nastava boj o to, aby zde zuUstal trochu déle
a mél Cas objevit kouzlo naseho produktu. V této souvislosti
je nutné vzit v potaz srozumitelnost webu na prvni pohled. Jiz
davno weby neprocitame od hlavicky k pati¢ce a nezkoumame
funk&nost navigace (paklize tomu tak nékdy bylo), ale pouze
zbézné prohlizime a impulzivné klikame. Tomuto by mél byt
pfizpusoben i obsah stranky.

.Zbavte se poloviny slov na kazdé strance, a potom se zbavte
poloviny toho, co zbylo. Ve strucnosti je sila. (...) Véta by neméla
obsahovat Zzadna zbytecna slova a odstavce a nadbytecné véty
ze stejného duvodu, jako by kresba neméla obsahovat Zadné
zbytecné linky a stroj zbyte¢né soucastky.” [05]

Toliko Steve Krug o copywritingu obsahove Casti stranky. Otazka
mohli polemizovat, co jsou nadbytecna slova, stejné tak jako,
co jsou nadbytecné linky u kresby. Jako uzivatelé internetu,
jsme si odvykli Cist dlouhé texty a spiSe nez ctenim informaci se
fidime vizualnim aspektem. Osobné jsem zastancem pristupu
resit veci grafickou vizualni strankou, Ci zastupnym symbolem
namisto textového popisu. Samozrejmé pokud to situace
a kontext veci dovoli. Pfinejmensim je plus, pokud textovou
cast zkombinujeme s vizualnim prvkem. Vizualni prvky v kom-
binaci se spravné nastavenym a napsanym textem spoluvytvari
uzivatelsky komfort, diky kterému muzeme ziskat, pripadné
si udrzet vice navstévniku.

LEGISLA:TIVNI' POHLED NATVORBU
WEBOVEHO PROJEKTU

Ochrana osobnich udaju

Tak jako vétSina véci a ukonu kolem nas, tak i podoba elektro-
nického publikovani a jeji povaha je deklarovana v zakonech.
Konkrétné v zakoné o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonu 127/2005 Sb.

.Zakon upravuje na zakladé prava Evropskych spolecenstvi
podminky podnikani a vykon statni spravy, véetné regulace
trhu, v oblasti elektronickych komunikaci. Méni pravidla regu-
lace trhu klasickych telekomunikacnich sluZeb, ale vztahuje se
i na nové sluzby elektronickych komunikaci - napr. sluzby ka-
belovych televizi nebo digitalniho vysilani.” [06]

Dulezité zde je, ze Ceska republika, jako &len Evropské unie,
ma povinnost implementovat do svého pravniho fadu vsechny
evropské vyhlasky a smérnice. Za tuto implementaci je zod-
povédna vldda CR a pfislusnd ministerstva. V dneéni dobé
nedotknutelné svobody prichazeji z Bruselu nové direktivy,
jez diktuji stale vice pravidel (které mnohdy omezuji svobodu
na druhég, Ci treti strané). Jako priklad muze slouzit Smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2009/136/ES (e-Privacy Direc-
tive) ze dne 25. listopadu 2009, ktera vznikla za u¢elem ochranit
soukromi uzivatele a zamezit tak jeho sledovani. Zajimavy je pak
konkrétné pro praxi ¢lanek 66, jenz deklaruje, ze uzivatelé pfi
navsteveé webove stranky musi byt informovani o ukladani jejich
osobnich informaci — nejCastéji lokalizace, Ci uzivatelské prefe-
rence, a to prostrednictvim tzv. cookies.
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Cookies jsou malé textové informace, které se daji ulozit na pocitaci
klienta. Z bezpecnostnich davodu je uklddani vsech souborti na klientovi
zakazano, cookies jsou jedinou omezenou vyjimkou. Ukladaji se do cache
(docasné paméti) pocitace. Otevrit je miZzeme v nastaveni a nastrojich we-
bového prohlizece. Lze je vypnout (zakdzat ukladani) a smazat. [07]

Data nasledné slouzi jako silny marketingovy nastroj. V praxi by
tedy vSechny weboveé stranky mély po otevreni zadat o svoleni
pro pouzivani cookies (pokud je vyuzivaji). Jednotlivé staty EU
se k této smérnici stavi ruzné, od pokuty 500 000 liber po igno-
raci narizeni. Rozhodujici je zpusob implementace smérnice
do narodnich zakonu a hlavné pak, jak bude nedodrzovani
zakona kontrolovano a postihovano. V CR byla na doporuceni
Legislativni rady vlady smérnice pfijata a novelizovala tak zakon
127/2005 Sb. (s ucinnosti od 1. ledna 2012). Implementace
ovsem probéhla podobné jako ve vétsine Clenskych statud, kde
je odkazovano na ¢ast ¢lanku 66 Smérnice 2009/136/ES:

.Je-li to technicky mozné a efektivni, muze byt v souladu
s prislusnymi ustanovenimi smérnice (...) souhlas uzivatele se
zpracovanim udaju vyjadfen vhodnym nastavenim prohlizece
nebo jiné aplikace.” [06]

Co to tedy znamena? Souhlas dle platnych zédkonu CR neni
nutné vyzadovat, nebot jako vhodné nastaveni prohlizeCe se
bere nastaveni defaultni, kde jsou cookies permanentné povo-
leny. Kazdopadné je vSak vyvoj a regulace podminek treba sle-
dovat, nebot proces schvaleni jednotlivych omezeni a narizeni
a zavedeni postihu je jedna véc, ale proces informovani o této

nebrani postihu pfi jeho poruseni.



Prestoze vyhlaska popsana vyse nemusi byt dusledné dodrzena,
v platnosti je od roku 2005 zakon o elektronickych komuni-
kacich, ktery svym § 89, odst. 3 nafizuje:

.Kazdy, kdo hodla pouzivat nebo pouziva sité elektronick-
ych komunikaci k ukladani udaji nebo k ziskavani pristupu
k udajum uloZzenym v koncovych zafizenich ucastniktu nebo
uZivatelu, je povinen tyto ucastniky nebo uzivatele predem
prokazatelné informovat o rozsahu a ucelu jejich zpracovani
a je povinen nabidnout jim mozZnost takové zpracovani odmit-
nout. Tato povinnost neplati pro technické ukladani nebo
pristup vyhradné pro potreby pfenosu zpravy prostfednictvim
sité elektronickych komunikaci nebo je-li to nezbytné pro
potreby poskytovani sluzby informacni spole¢nosti, ktera je
vyslovné vyZadana ucastnikem nebo uZivatelem.” [08]

Tyto informace musi byt tedy prokazatelné umistény na webu
— déje se tak nejcasteji v sekci Obchodni podminky (v anglictiné
Terms and Conditions), ¢i Zasady ochrany osobnich udaju
(v angli¢tiné Privacy Policy).

a» DULEZITE INFORMACE O COOKI

CONCEPT CAR
LF-LC

vani Obrazky Mapy Play YouTube avy Gmail Disk Kalendar Dalsi-

Google  wyhiedgat o= JE

Internet Obrazky Mapy Nakupy Vice = Vyhledavaci nastroje

Pfi poskytovani sluZeb nam pomahaji soubory cookie. PouZivanim nasich sluZeb vyjadfujete
souhlas s nadim pouZivanim souborl cookie

m Dalgi informace

Obr. 4 — 5: Ukazka podoby Zadosti o souhlas s uzivanim cookies
Zdroje: Obr. 4: http://www.lexus.fr | Obr. 5: http://www.goog-
le.cz/

Autorska prava

Pfi tvorbeé webového projektu se s naprostou jistotou stietneme
S nevyporadanymi pravy tfetich osob. Krom vyse uvedeného
pfipadu k tomu dochazi pfi reSeni otazky, na jakém softwaru
(s jakou licenci) a z jakych materialu budeme tvofit? Tuto pro-
blematiku fesi Autorsky zakon, jenz obsahuje pojem Autorské
dilo, které je definovano jako:

.Dilo literarni a jiné dilo umélecké a dilo védecké, které je
soucasné jedinecnym vysledkem tvurci cinnosti autora a je
vyjadieno v jakékoli objektivné vnimatelné podobé véetné po-
doby elektronické, trvale nebo docasné, bez ohledu na jeho
rozsah, ucel nebo vyznam.” [09]

Autorem je fyzicka osoba, ktera dilo vytvorila. Jeji autorska pra-
va k dilu jsou nepreveditelna, naopak prava majetkova je mozno
prevést, pfipadné se jich autor muze vzdat, Ci pfi vytvareni dila
jiz mohou patfit tfeti osobé, Ci jinému subjektu nez je samotny
autor.

Problematika autorstvi a autorskych prav je slozita a zasahuje do
mnoha pravnich odvétvi. Pro ucely weboveé tvorby se nejcastéji
setkame s pouzivanim fotografii, videa, textu, ¢i hudby tretich
osob. Je asi zbyteCné uvadét, ze pouziti jakychkoliv téchto
materiald bez, nejlépe pisemného, svoleni autora je pravné
postizitelné, nebot zasahuje do jeho autorskych a osobnost-
nich prav. Vyjimkou jsou materialy, které jsou pravné pfistupné
na zakladé autorova poskytnuti tzv. Creative Commons licence
(dale CC licence). Autor udéluje souhlas s pouzivanim jeho dila
s urcitymi podminkami (napf. s uvedenim autorstvi, s omezenim
uziti pouze pro nekomercni ucely, se zakazem zasahu do dila,
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¢i dalsdi specifikace podminek, za kterych je dilo mozné uzit
komercné, ¢i jako dilo souborné).

,Cast licencnich podminek, kterd se tyka moznosti vyuZiti dila,
[ze jednoduse vyjadrit pomoci grafickych symbold. Tyto sym-
boly lze chapat jako licencni prvky, jejichz vzdajemnou kombi-
naci vznika dany typ CC licence.” [10]

Licence Creative Commons byly poprvé svétu predstaveny na sklonku ro-
ku 2002. Jejich tvircem je americky profesor prav a politicky aktivista Law-
rence Lessig. Jedna se o soubor predem pripravenych licencnich smluyv,
Jejichz prostrednictvim drzitel autorskych prav vyjadruje podminky, za
kterych je mozno se zverejnénym dilem zachazet. Licence je mozno
priradit na jakoukoliv formu autorského dila, kterou pripousti v § 2, odst.
1 Autorského zakona. ViyuZity mohou byt jak pro “hmotna” dila, tak i pro
dila v nehmotné podobé, predevsim prendsené v ramci internetové sité.
CC licence jsou popularni zejména z duvodu jejich mezinarodni srozu-
mitelnosti. Lokalizace pro ¢eskou republiku je dostupna od roku 2008 [11]

e ® ®/® O S O

Obr. 6: Prvky urcujici rozsah pravomoci a podminky CC licence
pfi nakladani s dilem (Zleva: Pravo dilo Sifit, Pravo dilo upravo-
vat / Uvedte autora, Pri upravé zachovejte licenci, Neuzivejte
dilo komeréné, Nezasahujte do dila)

Zdroj: http://www.creativecommons.cz/zakladni-informace-
o-cc/licencni-prvky/



Dalsi vyjimkou, resp. specialnim pfipadem definovanym v za-
kong, je pouziti materialt pro skolni nekomercni Ucely, kde jsou
dila osvobozena od nevyporadanych prav tretich osob. Licence
na uziti dila, jejiz specifika jsou mj. definovana v uvodu prace na
strance ,Prohlaseni autora bakalarska/diplomové prace”, vtom-
to pfipadé prechazi na Skolu, pod kterou bylo dilo vytvoreno.

Nejjist&jSim a v praxi hojné vyuzivanym legalnim zdrojem au-
diovizudlnich materidlt (grafiky, fotografii, ilustraci, videi)
pro webovy design jsou fotobanky. Material se zakoupi opét
s urcitym typem licence, ktery je blize specifikovan v pod-
minkach pfi zakoupeni (napf. uziti pouze pro elektronickou
komunikaci, ¢i pouze pro tisk). Nejlépe dostupné materialy (jak
cenove, tak rozsahem vybéru) se prodavaiji s licenci ,Royalty
free”, ktera umoznuje Casové neomezené pouziti — jednou za-
koupeny snimek muzete pouzivat opakované a pro neomezeny
pocet navrhu. Nevyhodou je, ze pfi pouziti tohoto typu licen-
ce neovlivnite to, kolik dalSich subjektu si dané dilo zakoupi
a pouzije na svém projektu. Pokud byste chtéli, aby konkrét-
ni material jiz nikdo jiny nemohl pouzit, tak je tfeba zakoupit
licenci pro vyhradni pouziti, ktera se ale pochopitelné pohybuje
Vv jinych cenovych relacich nez je tomu u ,Royalty free” licence.

Pravidla pristupnosti

Pokud tvofime web statni spravy CR, je tfeba dodrzovat prav-
idla pfistupnosti pro tvorbu webu, které zarucuji dostupnost
informaci i zdravotné handicapovanym uzivatelim (na zakladé
VSeobecné deklarace lidskych prav).

VSeobecna deklarace lidskych prav byla slavnostné prijata Valnym
shromazdénim OSN 10 12. 1948. Jde o pravné nezdvazny dokument, ktery
ale stale slouzi jako vychozi bod pro vsechny mezinarodni lidsko-pravni
umluvy. [14]

.Povinnost uverejriovat informace v pristupné formé byla
stanovena zakonem 365/2000 Sb. O informacnich systémech
verejné spravy a jeho pozdéjsimi novelami.” [12]

“Svétové uzndvana pravidla pro tvorbu pristupného webu Web
Content Accessibility Guidelines 2.0 jsou soucasti metodiky
konsorcia W3C.” [13]

WEBOVY PROJEKT A JEHO SPECIFIKA

Na nasledujicich kapitolach bych se rad vénoval zakladnim
pojmum a faktorum, které ovliviuji webovy projekt, a se ktery-
mi se tvurce (tvurci) webu musi potykat a pokud mozno jim
rozumeét.

Design vs. redesign

Tyto dva hojné pouzivané vyrazy mnoho designéru a zadavatelu
uspeésne zameénuje, nebot Ziji v domnéni, ze ukony, které
vyjadruji, jsou totozné — tedy vzdy se jedna o novy navrh vi-
zualni podoby projektu v pripadé slova design, resp. navrh nové
vizualni podoby, ktera nahrazuje starou podobu v pfipadé slo-
va redesign. Mam tedy jako webdesigner chapat, ze v pfipadé
designu i redesignu se ode mé ocekava v obou pfipadech pouze
navrh vizualni podoby? Nikoliv.

Rozeberme si nejdrive slovo REDESIGN. Design je jasny, jde
o navrh, atuz ¢ehokoliv, ale jak se zménivyznam slova s pfidanim
pfedpony RE-? Tato predpona nam frika, ze pred samotnou
tvorbou designu, resp. nového navrhu, musi probéhnout urcita
analyza problému, ktery v pfipadé tvorby navrhu tzv. na zelené
louce nenastava. V pripadé redesignu se musime potykat s jiz
uzivanym aktualnim projektem a presny vyznam slova je tedy
,PREpracovani” aktualniho webového projektu nikoliv pouze
stran designu, ale i stran celkové implementace (v¢etné analyzy
soucasného feseni a jeho problému) a stran technologického
provedeni, pficemz musime mit na paméti, ze pro ucely rede-
signu jsou pfirozené uzivany fragmenty aktualniho zpracov-
ani, ale nesmi se z nich vychazet jako z pevného neménného
zakladu.
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.Kazda nova véc, ktera se objevive svéte vyrobenych predméta,
Jje postavena na néjakém objektu, ktery uz existuje. Kazdy novy
technologicky systém vyrusta z pfedchozich systémd, pfesné
tak jako kazdy novy artefakt vyrista z predchozich artefaktd.”
[15]

George Basalla (historik technologie, 1985)

U zadavatele/klienta se da neznalost téchto souvislosti po-
chopit. Z vyznamu slov, jenz disponuji stejnou predponou
jako redesign, napf. rekvalifikace Ci reinkarnace, chapeme, ze
zde dochazi k nécemu novému, k urcité obnové. Pranim za-
davatele tedy byva v ramci redesignu vytvorit novou podobu,
ktera se prizpusobi jiz stavajicimu technologickému reseni, coz
je dle mého nazoru Spatny proces, ktery v nejlepSim pripadé
prodlouzizivotnost daného projektu pouze o par dalSich mésicu,
¢imz Caste¢né znehodnoti investici vlozenou do redesignu.
Nicmeéng, od tohoto je tu profesionalni designer, ktery by mél
zadavatele o pripadné nepresnosti jeho pozadavku informo-
vat, navrhnout a specifikovat spravny postup redesignu. V praxi
to ale bohuzel chodi tak, ze ani jedna ze zucastnénych stran
si neni védoma moznych nasledkt neodborné provedeného
redesignu a vysledky, které denné zaplavuji webovy prostor,
jsou toho dukazem. Déje se tak z mnoha duvodu - nezna-
lost problematiky, nedostatek casu, Castym ospravedlnénim
byva nedostatek financi. Je dulezité uvédomit si, ze i pfi ne-
dostatku ¢asu a financi jde optimalizovat projekt takovym
zpusobem, aby z ného ve finalnim vystupu nespatril svéetlo
svéta webovy paskvil, i webova nahrazka, ale technologicky
i vizualné plnohodnotny vystup, jenz plni svij ucel a cil a za ktery
by se tvurce projektu nemusel stydét a zadavatel rad zaplatil.



Pokud se k tvorbé webovych projekttu bude pfistupovat pouze
jako k sériove vyrobe, bez znalosti kontextu a problematiky, tak
vysledky nebudou nejlepsi.

Stavajici webovy projekt muze mit mnoho nedostatku, které za-
davatel chce odstranit pomoci redesignu vizualni podoby:

 Projekt neplni stanovené cile.

» Neefektivni sprava obsahu.

» Nekvalitni faktory pro SEO.

* VVysoka mira opusténi webu (tzv. bounce rate).
 Kratka doba navstévy webu uzivatelem.

Tyto problémy jsou vSak hlubSiho razu a urcité je nevyresi pouhé
predélani grafické podoby, které je nasazeno na soucasny sys-
tém. Soucasti procesu redesignu by tedy méla byt:

1) Definice aktualnich nedostatkl a stanoveni idealniho
stavu/cile.

2) Tvorba harmonogramu projektu.

3) Vymezeni technologické stranky tvorby projektu (moz-

nosti propojeni projektu s dalSimi systémy, &i socialnimi

sitémi).
Tyto tfi Casti by méli predchazet samotné tvorbé vizualni po-
doby - designu. Soucasti tohoto procesu je priprava casto
podcenovanych a paradoxné i mnohdy precefovanych ,wire
frames”. Dulezitym prvkem v projektu je pravé funkcni model
aplikace. Zde se da odhalit mnoho chybnych, i nefunkcnich
mist jesteé predtim, nez je plytvano energii na zpracovani graficke
podoby téchto nefunknich asti. Na druhou stranu, délat ,wire
frames” pouze proto, ze je nékdo vyzaduje, bez kontroly jejich

opravdove funknosti, je Spatnym krokem, nebot nepouzitelny
‘wire frame” muze omezovat kreativitu grafického navrhu
a stava se také zakladem nepouzitelného vysledku. Pokud jsou
k dispozici ,wire frames”®, které splniuji funkéni pozadavky, je
cesta oteviena k tvorbé samotného grafického navrhu / designu.

.Design nemuzeme uchopit do rukou. Neni to véc. Je to pro-
ces, systém, zptsob mysleni.” [16]

~Sériova vyroba originalniho designu”

Zde navazu na predchozi odstavce, kde jsem se okrajove
zminoval o sériové vyrobé. Jako koncept vyroby je sério-
va vyroba opravdu vybornou véci, ovsem pouze pokud se
zabyvame produktovym designem. Zde je pfechod az do faze
sériove vyroby produktu uspéchem. Na poli webového designu
se tento zpusob stava zabijakem kvality vysledku. Kazdy druhy
designer o sobé sebevédomé fik3a, ze je kreativec, kazdy treti je
o tom i presvedcen. Kdyz ale prijde na véc, tak vysledkem jeho
prace jsou navrhy bez kousku kreativnino napadu, castecné
inovace, Ci alespon vytvoreni osobitého designu na miru kon-
krétnimu klientovi. Opacnym extrémem je premrsténa kreativita
v podobeé zcela inovativniho fungovani a ovladani webu, coz je
ve vysledku kontraproduktivni, nebot to cilova skupina uzivatelu
nemusi pochopit a web se tak stava nedostupnou pevnosti,
pficemz na jeji dobyvani nema navstévnik mnohdy cas ani chut.
Existuje spousta webovych Sablon (,templatu”) které umoznuiji
zakoupeni ,sérioveho designu na miru”. Princip je zde podobny
jako pfi zakoupeni napr. fotografie ve fotobance i s tim, ze si ve
vetsineé pripadu mohu zakoupit licenci na vyhradni uzivani dané
Sablony. Neznamena to vsak, ze toto reSeni je ze vsech stran

Spatne, cilové publikum si nachazi, nicméné pokud na danou
problematiku nahlizime v kontextu ucelené designérske prace,
tak toto reSeni postrada kreativitu.

.Design je postupny proces a designové mysleni je v ném
potreba vyvijet v kazdé fazi jeho hledani od klientova zadani az
po hotové dilo. Od kazdého zadani lze dojit k riznym resenim
a ta se mohou vyrazné lisit stupném kreativity, prakticnosti
¢i velikosti rozpoctu.” [17]

Klient vs. webdeveloper

Na poli weboveho developerstvi, a komplexné na poli grafick-
ého designu, dochazi relativné casto ke konfliktim mezi zada-
vatelem a zhotovitelem, resp. mezi klientem a webdevelop-
erem. Da se fici, ze osviceny klient, ktery vas necha pracovat
a pfi spolupraci je prostor pro konzultaci, dialog a argumen-
taci, je snem kazdého webdevelopera. Bohuzel Casto byvaji na
graficky design, vyvoj webovych projektu a jejich propagaci,
odborniky vsichni. Clovék je od pfirody kreativni tvor a obor
grafiky a designu nabizi moznost kazdému, aby se vyjadfil. Po-
vinnosti profesionala (v tomto pfipadé grafika, webdevelopera)
je doporucit v daném kontextu nejlepsi mozné zpracovani.
A zde je patrny urcity rozdil mezi jinymi obory. Zatimco v gra-
fice je nedodrzeni doporuceni relativneé bez nasledku (kdyz se
tedy nebudeme bavit o legalité pouzivani nékterych materiald
a pravnich dopadech), hrozi zde maximalné nezajem cilového
publika a znehodnoceni investice, kdezto u mnoha jinych pro-
fesi jsou dopady fatalngjsi.

Pro objektivnost zde uvedu i pohled z druhé strany. Zadavatel/
klient rad mluvi do finalni podoby weboveého projektu. Vétsim
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prohreskem, vice, ¢i méné souvisejicim s timto, je nekomuniku-
jici zhotovitel/webdeveloper. Zde dochazi v pfeneseném smys-
lu k podobnému efektu, jako ze strany zadavatele. Tvorba we-
bového projektu je komplexni zalezitost a u opravdu rozsahlych
webovych projektu to jeden Clovek dnes neni schopen zvlad-
nout se 100% vysledkem (hlavné stran ¢asovych a technolog-
ickych naroku). Realizace vétSiho projektu zasahuje do mnoha
odveétvi a podili se na ni tak bézneé nekolik subjektu, které na
projektu kooperuji:

¢ Projektovy manazer — je zodpovédny za navrh a dodr-
zovani planu, za koordinaci a jednotlivych praci na projektu.
Donhlizi takeé na pfislusné legislativni normy a na potrebnou
kvalitu realizacnich praci, komunikuje se zadavatelem/
klientem.

e Webdesigner - je zodpoveédny za navrh funkCnosti
a vizualni komunikace webového projektu a celkového
vizualniho konceptu.

e Webdeveloper — prevadi vizualni podobu webového
projektu do uzivatelského rozhrani.

Proces tvorby designu a webového projektu obecné je dosti
sofistikovana zalezitost, pfi které se musi zohlednit mnoho
vstupnich faktort. Mélo by byt v zajmu vSech subjektl zapo-
jenych do tohoto procesu, aby v cili vznikl kompaktni funkeni
projekt. Casto ale dochazi k separaci subjektt zadavatele/klien-
ta a designera/studia. Designer/studio se snazi vytvorit podobu
grafiky takovou, aby vyhovovala jeho grafickému citéni, vkusu
a mélo referencni hodnotu. Zadavatel/klient se nasledné snazi
navrzenou podobu konzultovat s kamarady, kolegy, s investory.



Tento postup je od obou stran chybny. Dobry designer by mél
volit takovou grafickou podobu, aby vyhovovala cilovému pub-
liku v daném kontextu, pro ktery je délana a byla tak funkéni.
Zadavatel/klient by do procesu nemél zapojovat dalsi subjekty,
které nebyly v procesu tvorby od jeho zacatku, dochazi pak ke
zméti nazoru, kdy se kazdy subjekt snazi prosadit osobni pref-
erence, coz ma za nasledek radikalni upravy, které jsou pro
projekt malokdy skutecné prinosneé.

Na zavér této Casti bych rad uvedl vystizny ilustrativni pfiklad
z oblibenych webovych stranek CESKY KLIENT (coz je ¢eska
modifikace stranek clientsfromhell.net), které shromazduiji
.Zzabavné historky” z oblasti komunikace klient — designer:

.PRIDEJTE VIZUAL

Klient: Diky za wireframy. Prosim pridejte na hlavni stranku
tématicky vizual z naseho oboru (doprava).

Designer: Proc?

Klient: Proc co?

Designer: Pro¢ tam pridat néjaky fotobankovy vizual?

Klient: No protoze vsechna nasSe konkurence tam tématicky
vizual ma.

Designer: Aha. Jesté néjaky dalsi duvod?

Klient: Vlastné ani ne.

Designer: A délate Casto véci, u kterych nevite proc, jen proto,
Ze je déla i konkurence?

Klient: Ne, to je pochopitelné blbost.

Designer: Taky si myslim. Tak co s tim vizualem?

Klient: No, dejte ho tam.

Designer: Hm....”[18]

MYSLIM, ZE JE TO
AZ ZBYTECNE MOC
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Obr. 7: Ukazka Spatného schvalovaciho postupu na strané zadavatele
Zdroj: Autorské zpracovani, Fotografie: http://www.istockphoto.com
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Verejna graficka soutéz
Crafika obecng, nejen ta webova, je komplexni disciplina,
které se nevyhybaji ¢as od Casu verejné soutéze. VyhlaSovatel,
soukromy subjekt, i statni sprava, zverfejni zadani soutéze
a podminky pro vypracovani soutézeného navrhu. Moti-
vaci potencialnich ucastnikd zucastnit se je financ¢ni odména,
Castéji je to ovSem spiSe prestiz a dobra reference v pripadée
uspéchu v soutézi. Financni odména je vzhledem k povaze
verejné soutéze mnohdy spiSe Usmévna. Z osobnich ucasti
v podobnych soutéznich fizenich jsem nabyl dojmu, ze vysledek
teé které soutéze se da pfedem odhadnout. Existuje fada faktoru,
chcete-li predpokladu, které castecné ovliviuji a predurcuji
¢ Nizka finan&ni odména pro vitéze soutéze — Tento faktor
sam o sobé naznacuje, jak moc vazné zadavatel verejnou
soutéz mysli a nakolik si ceni vitézného navrhu. Tento fak-
tor je dulezity, nikoliv rozhodujici. Jak bylo zminéno, exis-
tuje vice motivacnich faktord a nemusi to byt vzdy jenom
ty financni, prfipadné muze jit o praci pro neziskovou
organizaci, kde se toto da pochopit.
* Nekompetentni komise — U tohoto faktoru se vyplati
byt na pozoru. Slozeni komise mnohdy napovi, zda danou
verejnou soutéz brat vazné. Soutézni komise pouze ve
slozeni meéstskych zastupiteld, v pfipadé meéstské verejné
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zakazky, Ci pouze ve slozeni Clenu predstavenstva akci-
ové spolecnosti, v pfipadé soukromého sektoru, nevésti
nic dobrého. Porota seridzni verejné soutéze by méla byt
obsazena prizvanymi kompetentnimi osobami z oboru,
kterych se verejna soutéz dotyka. Kompetentni porota jesté
nezarucuje dobry vysledek, ale je znamkou toho, Zze zada-
vatelé o projektu premysli komplexné, coz je vzdy plus.

e Neadekvatné nebo nedostate¢né specifikované
pozadavky — Jestli existuje véc, ktera odpovi na otazku,
zda muze dana verejna soutéz skoncit zdafilym vysled-
kem, tak je to prave jeji zadani. Nepsanym pravidlem je,
ze ze Spatné formulovaného, Ci nepresného zadani nelze
oCekavat dobry a pouzitelny vysledek. Minimalni soucasti
zadani by méla byt definice projektu, na kterou bychom se
mohli zeptat slovy proc projekt délat, co je jeho vystupem,
za jakym ucelem a pro koho je projekt

urcen?



EXPEDICE WEBOVEHO PROJEKTU
A MARKETING

Mame hotovy/funkéni webovy projekt a premyslime o jeho za-
baleni a expedici do svéta, pricemz si klademe otazku, jak o ném
dat svétu vedét? Pokud se ptame az nyni, tak je mozna jiz trochu
pozdé. Zpusoby propagace a cesty, jak dat o projektu védéet
cilové skupiné, bychom méli promyslet jiz na zacatku tvorby
a v prubéhu realizace projektu konkretizovat, cilit a vybirat
vhodné nositele sdéleni/informace.

L~Upekli jste opravdu skvély kolac, ale misto ledové polevy jste
pouZzili psi vykaly.” [19] Steve Jobs

Cloudova Feseni

Podivejme se na logisticky problém vétsiho webového projektu
trochu komplexné. Co musim nejprve zajistit, aby mél projekt
potencial stat se vyuzivanym? Jeho dostupnost.

Globalnim trendem v ohledu aktualnosti, spolehlivosti a nepre-
trzité dostupnosti odkudkoliv na sveté jsou v soucasnosti tzv.
cloudova feseni (Cloud Computing).

,Oblackové spojeni neboli cloud computing je novy zptisob
vyuzivani zdroju (zejména hardware, software) v IT, vychazejici
z moznosti jejich sdileni mezi aplikacemi a odstranéni prfimé
vazby aplikacni logiky na fyzické komponenty (virtualizace).
Cloud neni jen technologie. Je to primarné zména v logice
chapani IT prostiedku. Neni jednoduché rozbit zazité vazby
typu ,Ma aplikace bézi na serveru ,A”, ktery je v druhém patre
v mistnosti 105.”. Sdileni zdroju je koncept, ktery Setii penize,
ale narazi na odpor ,vlastnikt”. Je vzdycky psychologicky lepsi
néco vlastnit nez sdilet” [20]

Cloud je déleny na verejny (urCeny pro velky pocet klientu,
pro vsechny vétSinou poskytuje stejnou nebo velmi podobnou
funkcionalitu) a privatni. Prikladem vefejného cloudu muze byt
napf. Seznam.cz a jeho sluzby nebo komunikacni nastroj Skype.
Prikladem soukromého cloudu je napf. hostovany mailovy server
nebo hostované specializované aplikace, kde u jednoho posky-
tovatele je pouze omezeny pocet klientu, ktefi maji ke sluzbé
pristup. Cloud computing je dnes hojné vyuzivan, prestoze neni
uplné bezpelnym a bezrizikovym reSenim. Cloudové sluzby jsou
natolik bezpecné, jako jejich nejslabsi clanek. Z pohledu klienta
na strané poskytovatele tohoto reSeni hrozi pripadné kradeze,
infikovani, Ci zneuziti svérenych dat zpusobené nedostateCnym
zabezpecenim diskrétnosti pfenosu citlivych in-formaci.
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Obr. 8: Schéma ,cloudovych” sluzeb
Zdroj: Autorské zpracovani

Propagace v online prostredi

Modelova situace: mame vedle sebe dva stejné kvalitni projekty,
jeden z nich propadne a druhy slavi uspéch. Jak je to mozné?
Silou propagace!

Neni nutné vypravét o tom, ze internet a online prostredi je
jednim z nejvétSich globalnich vynalezu lidstva. Toto s sebou
nese nezpochybnitelné vyhody, predevSim v podobe poten-
cionalni expanze sdéleni bez jakychkoliv hranic. Zaroven se ale
naskyta velka hrozba, Ze se pravé to nase poselstvi ztrati kdesi
v zapomnéni ve zméti milionu dalSich informaci. Minimalizo-
vat toto riziko muzeme dukladnym vyzkumem prostredi, do
kterého se chystame projekt implementovat.

.Vyzkum je pravdépodobné jednou z nejméné oblibenych dis-
ciplin designu, protozZe vyZaduje spise obchodni nez kreativni
premysleni.” [21]

Nutné je zameérit se na zjisténi cilového publika, konkurence,
resp. nasi konkurencni vyhody. Internet je pokladan za jedno
z nejlépe méfitelnych meédii s presnym zasahem (zejména diky
pouziti cookies). Tento predpoklad bychom méli mit na paméti
a pokusit se z toho vytézit maximum. Marc Benioff, prukopnik
cloud computingu rika:

.Socidlni média ucinila ze zakazniku tvdrce obsahu. To zna-
mena, Ze uspésni podnikatelé musi potfebu Cerstvych zprav
a informaci prizZivovat. (...) Budoucnost komunikace se zakaz-
niky spociva v jejich zapojovani vsemi dostupnymi kanaly:
prostfednictvim telefonu, e-mailu, chatu, webu a socialnich siti.
Zakaznici se o vyrobcich firmy bavi v realném case. Spoleénost
se této diskuze musi ucastnit.” [22]
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Ve svété cilé komunikace ve virtualnim prostiedi se vybizi
zaclenit se a podvolit se v tomto ohledu vuli zdkaznika/klienta.
V praxi to znamena spustit reklamni kampan prostfednictvim
socialnich siti, coz je de facto komunita lidi, ktefi jsou v propo-
jeni a vzajemné interakci. Vybér konkrétni socialni sité se
bude odvijet od naSeho cilového publika. Socialnich siti exis-
tuje nespoclet. Mezi ty globalné uzivané (ackoliv i zde jsou
znacné rozdily v uzivani jednotlivych socialnich siti, zejména
geografické) patfi MySpace, LinkedIn, Twitter, Facebook,
Google+, Orkut (popularni v jizni Americe), Vkontakte (popu-
larni v Rusku). V Ceské republice se dafi lokalnim mutacim, jako
jsou Lidé.cz, Spoluzaci.cz, Linkuj.cz, které si zde rychle utvorily
uzivatelskou zakladu. Nicméneé trendem je, ze z téchto lokalnich
siti nastava odliv uzivatelu do globalné zavedenych socialnich
siti. Jaky je tedy vyznam socialnich siti z hlediska propagace we-
bového projektu?

e Informovat o projektu, dostat se do povédomi (pomoci,
hry, aplikace, ...)

e Servis uzivatelim, poradna, recenze (moznost ovlivnit
uzivatelské minéni)
e Podpora prodeje, pfipadné samotny prodej produktu
(usnadnéni prodeje)

Internetovy marketing v podobé, jak ho zname z minulych let,
je nejspise definitivné mrtvy. Bannery a reklamni videa jsou
prehlizeny, nebot uzivatelé si jiz vytvorili pro tento druh pro-
pagace reklamni slepotu. Naklady na tento druh obecné propa-
gace vSak neklesaji umeérné dle skutecného zasazeni potencial-
niho uzivatele. Jeden ziskany klient na zakladé této propagace



se tedy stale vice a vice prodrazuje a spolec¢nosti a tvurci rekla-
my si toto zacinaji uvédomovat. Pfechazi se z modelu pausalni
platby za reklamu na platbu za skutecné zaktivované uzivatele.
K tomuto slouzi méreni ,prokliku” jednotlivych formatu reklamy,
tzv. PPC reklamni kampané (Pay Per Click), kde je uzivatelim
podsouvana reklama na zakladé klicovych slov, které hledaji, Ci
jinych ,posbiranych” dat nabidnuta reklama na miru, resp. rekla-
ma na veci, které by je ,mohli zajimat”. Inzerent zde plati pouze
za skutecné zméreny ,proklik” jeho reklamy, ¢imz je mozné
lépe kontrolovat vydaje za reklamu a zaroven tak mit pfehled
o jeji ucinnosti. V CR je nejvyuzivangjsi sluzba od Seznamu -
Sklik a od Googlu — AdWords. Reklama je nasledné realizova-
na prostrednictvim vyhledavacu Seznam.cz a Google.cz, kde
na zakladé vyhledavani (klicovych slov) zobrazuje inzerované
reklamni sdéleni. PPC kampané objevuji i napf. na LinkedIn,
Yahoo, ¢i Facebooku.

Obrovskou efektivitou se aktualné pysni viralni reklama. Viral ne-
musi byt nutné reklama na né&jaky predmét, ¢i sluzbu, nicméné
zpravidla jim byva. Viralni sdéleni by mélo byt natolik silne, tzn.
zabavné, Sokujici, vystfedni, neobvyklé, ze uzivatele zaujme
a ten ho nasledné Sifi dale, coz je podstatou viralniho market-
ingu. Toto je patrné nejsilnéjsi faktor, proc je viral takto uspésny,
nebot jeho Sifeni neni nasilné a nechténé, prave naopak, zde je
obsah viralni kampané chtény pro jeho vySe zminéné viastnosti.
Co na tom, ze vétSinou obsahuje néjakeé skryté sdéleni, které
mnohdy uzivatel/klient hned nezpozoruje, nicméné na ného
pusobi a to vétSinou tak, jak tvarci kampané chtéji, pokud je
ovsem kampan tvorena spravné a tvurci ji maji pod kontrolou.
Dalsim faktorem, proc¢ se do viralni kampané nechame snadno

zatdhnout, je fakt, ze nam toto sdéleni pfijde od nékoho,
koho zname, coz nasledné ziskava osobni rozmér a pusobi to
presvédciveji, nez kdyz je na nas cilena reklama pomoci masovych
meédii, ktera je znacné neosobni a vuci které jsme jiz imunni.

Ssaum.ca ‘viroba ekl Vyhlsdat Seanamem | Pokaogile hledani »

» Cosky Ve
Cajové konvice a hiky
BE52 - angicks karannky  porc sl Nepith nabicdka na .
5T e sweetmarke cz 1
Rué vyedbénd keramik  Valatska
= i soupiany.

Lemaderamia.cz
=
. G ) Henalky, misky, vizy,
¢ 2Keramike dirkove 2bosl_» oba) W st 2
Gros it zu .. 2 e
B ot Fiy Wmedky (vt vyrovs)
- I e e cohia ooy

Fisher Price Hratky
Nabizime origidln hradly
Fisher Pice. Osobni odbér v Praze!

Eolo drky a polisky - pofisk fricek. hrneck, vis w
= 3

vySiini na tncka, KSitowky, ruCniky, polstTe | donesens texil
v foceni c2daky_potisky/

obchodweb, DARKOVE PREDMETY - Hregky s poliskem
Ralta- viroba, K PRO V3robu Dk, Potisk - Texl -Tricek, Domacs
o i

Google vjroba hmetis = KN

Vyhledavani Phiblizng podet visledicd: 819 000 (0,115s)

| v et - o tlo reame?
Hrnecky oniine od 129 K& - Siroky viber. dnes slew 50%
Obrézky YA vistapiing Gz
— Koalitni vjroba, objedneje online.

Videa Foto dérky a potisky - potisic triek. hrmedki. viroba puzzle. fisk ...
i Jday_potisky!

e e 2/darky_potisky )

Nkupy

e i 67 e oto iy, "
jing texti, himecky atd. Sujmi fotografieri miiete taks ozdobit Svou lednci ..

Vice Poisk henki - Vyraba hrneék s fotkou - Kodak Express
swarfolokodak czles/keramika-skiol

Vyorte obdarovanému hrnek < fotkou nejBiZEIch! Fotisk
Egar nad Sazavou siroké nabidky hrakd, ale | dalsi keramiky & skla.

2Zménit misto

Dérkvk 4 ¢ darek | polisk puzzie | vroba ...
i mprintcz/

dtku k viroii, pro muze, Zeny a dét. Viroba
puzzle,potisk tizel hmiki podiozek kalendi a dérkoué zbo3i. Onine obehod.

Prohledat web
i Ges!

audina 2720
20. dnor 2011 — Sablonu hmeéku Ize 2t3eit riznymi vytvamymi technikami. Zde se
fete inspiovat virobky, teré wivifely déti z mé tidy. Pomcky:

KERAMIKAVYroba HRNEEKU

Obr. 9: Ukazka PPC inzerce (Sklik, AdWords)
Zdroj: Seznam.cz, Google.cz

Socialni stimuly

Vyuzivanim socialnich siti v ramci propagace produktu
vyuzivame zaroven faktu, ze Clovék je tvor spoleCensky a rad
se druzi.

V dnesni uspéchané dobé se lidé naucili délat si pratele ve vir-
tualnim prostoru a s témito prateli, které tfeba ani nemuse-
li nikdy fyzicky vidét, radi vSe sdili a nechavaji se ovliviiovat
nazory druhych, ackoliv mame svobodnou vuli (zde zalezi
ovsem na kontextu situace, které jsme vystaveni - nelze tedy
objektivné obecné urcit). Mira svobodného mysleni zavisi na
davce kritického mysleni, kterou mame. Pro ovlivnéni naseho
svobodného mysleni existuje specialni obor — neuromarke-
ting. Prostfednictvim neuromarketingu (dat z vyzkumu v ramci
neuromarketingovych testu) lze cilit konkrétni reklamy na
divaka dle slozeni poradu, které sleduje. Zaroven je mozno
ovlivhiovat reklamni Cinitele jako product placement ¢i timing
uvedeni produktu. Problematicnost neuromarketingu muze
nastat v pripadé vnimani svéta kolem nas. Vytvarenim rtznych
neuromarketingovych stimulaci toto vnimani muzeme ménit
(resp. ovlivhovat a modelovat). Vznika tak nebezpeci zneuziti
v zajmu mocenskych aktivit, pfipadné zajmu jednotlivcu na ukor
spolecnosti (politické ideologie atp.).

Ovlivnéni lidi ve skupiné a v ramci skupiny muze z evolucniho
hlediska znamenat jejich preziti — kooperace (adaptace na
spolecny cil, vzajemné ztotoznéni). Aplikace této ideji je vSak
omezena a neda se pouZit pro masy lidi (ke kterym se diky
rozvoji masmédii ovliviiovani muze dostat). Kooperace muze
byt zneuzita — chovani davu jako ovciv ramci mocenskéeho cile.
Mél by se vzdy najit nékdo, kdo ma opacny nazor nez vétsina

28 29

(kontraovce). Muze se projevit tzv. skupinovd hloupost
— izolace od informaci, vira ve vlastni presvédceni a utvrzeni se
ve své pravdé diky opovrhovani druhé strany. [23]

MUDr. Frantisek Koukolik, DrSc.

Neuromarketing je vyuzivan také v ramci internetového cileni
reklamy. Pomoci cookies jsou sledovany neékteré kroky uzivatele
na internetu a jeho preference. Po vyhodnoceni danych infor-
maci je uzivatel nasledné konfrontovan s cilenou reklamou, da
se fici vytvorenou ,na miru” pouze pro néj. Pokud si napf. Casto
prohlizime stranky s cyklistickou tematikou a navstévujeme
e-shopy zameérené na cyklistickeé vybaveni, je mozné, Zze
se budeme stale Castgji setkavat s bannery, které budou
nabizet cyklistické dopliky, ¢i ham budou chodit nevyzadane
e-mailové sdéleni o vyprodeji cyklistického vybaveni atp.
Pfipadné nam casem muze zavolat pfijemna sleCna z callcentra,
zda nechceme podpofit charitativni cyklisticky zavod. Ackoliv
se toto muze zdat nerealné, tak v dneSnim svété prehlceném
reklamnimi nabidkami a sdélenimi musi prodavajici pro svuj zisk
udélat néco navic a obchod s informacemi ve spojeni se soci-
alnimi pavucinami a monitorovanim internetu jim nabizi jistou
konkurencni vyhodu.



JEDNA WEBOVA STRANKA,
STOVKY MOZNYCH ZOBRAZENI

.Kontrola, kterou designéri maji nad tisténym médiem,
a po které casto touzi i ve webovém prostredi, je jednoduse
omezenim tisténého média. Méli bychom prijmout fakt,
Ze web nema stejna omezeni a pracovat s touto flexibilitou.
Nej-prve vsak musime akceptovat proménnost véci.” [24]

Webovy projekt a webovou stranku obecné jako médium
ovliviiuje nékolik proménnych. Mezi ty naprosto zasadni se
fadi zafizeni, na kterém danou webovou stranku zobrazujeme
a jeho specifika. Pravé ruznorodost jednotlivych zafizeni skyta
pro zpracovani webového projektu spoustu omezeni a limitaci,
zaroven vsak nabizi nove vyzvy a pfilezitosti.

Nejprve se na okolnosti tvorby weboveého projektu pro ruzna
zafizeni podivame pohledem SWOT analyzy, kde danou pro-
blematiku muzeme interpretovat zhruba jako na obr. 10:

SWOT analyza je metoda, jejiz pomoci je mozno definovat silné (Strengths)
a slabé (Weaknesses) stranky, prilezZitosti (Opportunities) a hrozby
(Threats), spojené s urcitym projektem, typem podnikani, ¢i podnikatel-
skym zamérem. Metoda této analyzy je uzivdana predevsim v marketingu
a je soucasti strategického (dlouhodobého) planovani spolec¢nosti. Zaklad
metody spociva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktord, které
Jsou rozdéleny do 4 vyse uvedenych zakladnich skupin. Vzajemnou inter-
akci faktoru silnych a slabych stranek na jedné strané vuci prileZitostem
a nebezpecim na strané druhé lze ziskat nové kvalitativni informace, které
charakterizuji a hodnoti uroven jejich vzajemného stretu.

Provedenim urcité marketingové analyzy (viz SWOT analyza
vyse) jesté prfed samotnou tvorbou projektu je dulezitym krokem
kK uvédomeni si silnych a slabych mist projektu, ¢imz se snazime
minimalizovat riziko neuspechu na minimum. Je samozrejme,
ze vychozi analyzy se v prubéhu tvorby mohou ménit a take
meni, nebot se blize specifikuji konkrétni pozadavky a do hry
mnohdy vstupuji faktory, na které je nutné reagovat a které
v dobé planovani projektu nebyly zfejmé. S ohledem na infor-
mace shromazdéné v prubéhu provadéni vyzkumu jsme scho-
pni upozornit na potreby uzivatelu a uvédomit si silné a slabé
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Obr. 10: SWOT analyza responsivniho webového projektu
Zdroj: Autorské zpracovani

stranky projektu, které muzeme ovlivnit a prilezitosti a hroz-
by, na které se muzeme pripravit. Nemusi to nutné znamenat
vypracovavani nékolikastrankoveé analyzy pro kazdy sebemensi
projekt, ale urcitd forma zakladniho vyzkumu a rozmyslu by
méla predchazet kazdému realizacnimu procesu. V pripadé
komplexnéjsino projektu, jakym responsivhi webova stranka
bezpochyby je, je nutné zohlednit mnoho faktord, jak jiz bylo
feCeno. | presto, ze se vibec nemusi jednat o rozsahly webovy
projekt, tak i zpracovani jedné stranky ma v pfipadé respon-
sivniho navrhovani mnoho aspektu, které je nutné brat v potaz.
Responsivni navrh a responsivita jsou terminy, kde lepsi nez
definovat co to je, je definovat, ¢im se zabyva. Jde o koncept
navrhu a vyvoj webovych stranek takovym zpusobem, aby se
rozlozeni (layout) webu meénil v zavislosti na zafizeni, na kterém
je web otevren a prohlizen. Jde o logickou reakci na vyvoj na
poli hardwarovych zafizeni. V dobg, kdy méli uzivatelé k dis-
pozici pouze stolni pocitace, weboveé stranky byly navrhovany
v rozliseni pro stolni pocitace. S rozsifenim mobilnich telefonu
schopnych pfipojenikinternetu se vyvinula mobilni podoba we-
boveé stranky, takaby selépe prizpusobilauzivateliajeho zafizeni.
Vsoucasnostidochazikeglobalnimurozsifenimobilnichzarizeni
a jako reakce na tento fakt byl vytvoren soubor zasad respon-
sivniho navrhovani. Responsivni navrhovani neni ani tak tech-
nologie jako takova, jde spiSe o soubor urcitych zasad, pravidel
a zpusobu uvazovani pfi tvorbé navrhu webového projektu.
Zakladem téchto zdsad je pohyblivy (fluidni) layout, ktery je
schopny se pfizpusobit rozmérum zobrazovaciho zarizeni.
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Responsivni tvorba se ukazuje jako dobra cesta predevsim
z téchto duvodu:

1) Nevytvafi se zbyte¢né mnoho zdrojového kodu, resp.
nedochazi k jeho multiplikaci pro jednotliva zobrazeni
(desktopoveé, mobilni), ale vie je feSeno a oSetfeno v ramci
jednoho zdrojového kodu, coz je ekonomicky i prakticky
vyhodné jak na strané tvorby, tak na strané uzivani tako-
vého webu.

2) Webova stranka se svym obsahem pfizpusobuje danému
zafizeni, tudiz neni nutné stahovat data, ktera by pro dané
zafizeni neméla vyuziti a smysl, ¢imz se proces stahovani
dané stranky zrychluje, minimalizuje objem stazenych dat
a dava tak uzivateli vétsi komfort v uzivani samotné stranky.

Zdrojovy kod je obecné oznaceni zapisu textu v nékterém programovacim
Jjazyce, ktery je uloZen v jednom nebo vice textovych souborech. BéZny
uZivatel obvykle se zdrojovym kédem do styku neprijde.



ROZLISENi ZOBRAZOVACIHO ZARIZENi -
ZAKLADY MATEMATIKY PRO NAVRHOVANI
RESPONSIVNIHO WEBU

Pfi navrhovani webové stranky (a to nejen té responsivni)
bychom méli vychazet z naprosté pixeloveé presnosti. Pro ucely
webové prezentace je vyzadovana grafika navrzena a extraho-
vana s pfesnosti na 1 pixel. Jediné takto zpracovana grafika bude
vypadat dobre na vSech rozliSenich a zobrazovacich zarizenich.
Zde je nutné uvédomit si, ze webova grafika se standardné
navrhuje vrozliSeni 72 DPI. RozliSeni zobrazovacich zafizeni vsak
jiz nemusi mit stejnou hloubku rozliseni. Pixelova nepresnost se
muze pomerné snadno prehlédnout pri zobrazeni na zafizeni,
které ma rozliSeni také 72 DPI, nicméné nové mobilni zafizeni
maiji zpravidla vétsi rozliSeni nez 72 DPI.

Pfi zobrazeni na displeji s rozliSenim vétSim nez pro jaké jsou
podklady navrhovany, dochazi k prepocitani a pfevzorkovani
grafiky do rozliSeni daného zarizeni. Konkurencni boj mezi
vyrobci mobilnich zafizeni doSel az tak daleko, ze kritériem
pro ziskani vyhody se stava i rozliSeni displeje. Toto by neb-
ylo nic Spatného, pokud by se nezachazelo az na pouziti ta-
kovych rozliseni, které neni uzivatel ani schopen vyuzit. Jako
pfiklad poslouzi spoleCnost Apple a jeji mobilni telefon iPhone
4, ktery je vybaven displejem o uhlopricce 3,5 . Do tohoto
rozméru se vyrobci displeje podarilo vmeéstnat pitelovou hus-
totu v hodnoté 326 DPI. Pouzivané rozliseni pro tisk ¢ini 300
DPI, coz je také hranice, kdy je lidské oko schopno rozeznat
jednotlivé pixely. Je tedy paradoxni, ze pro navrh elektronické
grafiky je zapotrebi pracovat s vétsim rozlisenim nez pro samot-
ny tisk. Faktor samotného rozliseni prispiva k velkym rozdilim

mezi jednotlivymi zafizenimi, jako kdyby nestacilo pouze je-
jich rozmérove déleni. Pro webové ucely vSak neni mozné
exportovat grafiku v tak velkém rozliSeni (jiné je to u mobilnich
aplikaci uréenych vylozené pro dany typ zafizeni, zde se v tom-
to rozliseni grafika zpravidla navrhuje), nebot by to podstatné
zvysilo velikost webové stranky a nikdo by pak takoveé stranky
stran velkého objemu dat nechtél stahovat. Z tohoto duvodu
se webové stranky stale navrhuji v rozliSeni 72 DPI, které si dis-
pleje s vétSim rozliSenim nez je toto musi prepocitat tak, aby
se zobrazily spravné. Klicové je zde zachovani pomeéru daného
obrazu a pravé pixelova presnost zpracovani, nebot odchylka
jednoho pixelu nam pfi trojnasobném znasobeni vytvori logicky
odchylku trojnasobné vétsi.

Zakladem tvorby layoutu weboveé stranky je tzv. grid systém ne-
boli mrizka. Tu volime dle navrhovaného rozliseni. Stale musime
mit na paméti, Ze responsivni obsah, ktery navrhujeme na Sifku
zobrazeni na displeji stolniho pocitace, tedy v minimalni Sifce
cca 960 px musi byt adaptabilni takovym zpusobem, aby byl
mozny transformovat do Sirky 320 px (Sitka zobrazovaci plochy
displeje starsich mobilnich telefonl), coz je nejmensi mozna
Sirka, se kterou responsivni navrh pocita, a prfitom aby si zacho-
val svoji pouzitelnost a navigacni strukturu.

V dalsi fazi pripravy tvorby podoby webové stranky je nutné
urcit si, jakou formou bude transformace probihat a jaké bu-
dou transformacni body (jinak feceno Sirka stranky, kdy dojde
k transformaci obsahu). Jde o matematickou operaci, kde se
vyskytuje spousta proménnych a nasim cilem je definovat si
pevné konstanty, které zavedou do konstrukéniho procesu we-
bového layoutu fad. Tyto pevné body vychazeji z pouzivanych

rozliseni zafizeni, pro ktera jsou jednotlivé verze webove stranky
navrhovany a ktera se vdaném rozmeéru maji spravnée zobrazit.
Mezi nejcastejsi konstanty, boby zlomu fluidniho designu,
se uvazuji Sifky obsahu v téchto orientacnich hodnotach
a rozmezich:

BOD ZLOMU ROZMEZi ZOBRAZENI

* 320 px 0 az 320 px

Starsi mobilni telefony s pfistupem k internetu
(Nokia, Samsung, LG, Alcatel, ...)

* 480 px 321 az 480 px

Mobilni telefony s Androidem (Samsung
Galaxy, Sony Xperia E, HUAWEI Ascend,

LG Optimus, HTC Desire C, ...),

telefony s iOS (iPhone 3G),

telefony s Windows Phone (Nokia Lumia, HTC
Touch, Samsung Omnia, ...)

« 600 px 481 a2 600 px

Mobilni telefony s Androidem a vysokym
rozlisenim (HTC One S, Alcatel One Touch
IDOL, Sony Xperia U/J/P, ..),

Kindle,

BlackBerry 9xxx

32 33

¢ 768 px

« 900 px

« 1200 px

o XY px

601 az 768 px

Mobilni telefony s iOS a displejem typu RETINA
(iPhone 4S, iPhone 5)

telefony s Windows Phone (Nokia Lumia 920)
BlackBerry Z10

769 az 900 px

Tablety s Androidem (Prestigio, Sencor)
Mobilni telefony s Androidem (Samsung Galaxy
S4, HTC One)

901 az 1200 px

Starsi displeje stolnich pocitacu,
Zatizeni s rozliSenim rozlisenim Full HD
(1080x1920)

tablety iPad Mini, iPad, iPad 2

1201 az XY px

Zobrazeni na vétsSiné displeju stolnich PC
a displejich notebooku,

tablety iPad 3 s RETINA displejem,
tablety Samsung Galaxy Note/TAB 2,
Acer Iconia Tab
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Na diagramu obr. 11, ktery znazornuje take rozliSeni nékterych
zafizeni, jsou graficky naznaceny jednotlivé body zlomu/layouty
na zakladé minimalni a maximalni Sirky zobrazeni s ohledem na
orientaci zafizeni (tedy pozici ,landscape” nebo ,portrait”).

K realizaci responsivni webové stranky je mozné pfistupovat
rozdilné:

1) Prvnim zpusobem je realizovat 100% fluidni design. P¥i
tomto zpracovani nejsou body zlomu rozhodujicim fak-
torem, ale design se procentualné prizpusobuje dle veliko-
sti okna prohlizece, i rozméru zobrazovaciho zafizeni.

2) Druhym zpUsobem je determinovat jednotlivé layouty na

zaklade bodu zlomu a fixné zobrazit pouze aktualni layout

dle velikosti okna prohlizecCe, Ci rozméru zobrazovaciho

zafizeni.

3) Tretim zpusobem je kombinace prvniho a druhého

zpusobu.
U kazdeého projektu je individualné na zvazeni, jakym zpusobem
budeme fluidnost navrhu realizovat a kolik, resp. jaké body zlomu
budou vhodné pravé pro dany web. Neexistuje jedno spravné
feSeni, vzdy je nutny individualni pfistup vzhledem k charakteru
a obsahu daného weboveého projektu. Je také nutné zohlednit
uzivatelsky komfort pfi pouzivani webové stranky a uvédomit
si, ze 100% vyuziti nabizeného rozliSeni napf. na 30" monitoru
s rozliSenim 2560x1600 pro zobrazeni obsahu v plném rozsahu
nebude nejlepsSim feSenim a ze existuji urcité hranice, které je
i v ramci responsivnino zobrazeni nutné dodrzovat a grafiku
webové stranky tomuto podfidit. Jednoduse reSeno respon-
sivni navrhovani neni pouze o tom, aby byla webova stranka
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spravné zobrazena na bézné uzivaném 20" displeji, ale i o tom,
aby byla pouzitelna v opacném pripadé, kdy je stranka zobra-
Zena na zarizeni s mnohonasobné vétsim rozliseni, nez je pro
praci s webovou strankou vhodné.

.Pokud hledate upfimné a pravdivé odpovédi na naprostou
vétsinu otazek z oblasti webdesignu a pouZitelnosti, tak tady
jsou: To zaleZi na...” [25]

Jeremy Keith

Z technologického pohledu je pfi tvorbe prvnim zptsobem nut-
né procentualni proménné nastaveni parametru pro konkrétni
objekt v CSS souboru, ktery definuje podobu webové stranky.
V pfipadé druhého zpusobu je pri tvorbé weboveé stranky pouzito
fixniho nastaveni parametrd daného objektu v CSS souboru,
ovéem onéch definic parametru pro jeden objekt musi byt
x variant, kde x je pocCet zamyslenych layoutd weboveé stranky.
Jednodus$eji feCeno, v pripadé realizace webové stranky
s pevnymi body zlomu musi byt fixné (absolutné) definovana
podoba kazdého tohoto zlomu, kdezto pfi realizaci procen-
tualnim zpusobem postaci proménné (relativné) definovat
pouze jednu podobu, ktera bude obsahovat popis toho, jak se
maji jednotlivé prvky chovat vuci sobé v pripadé zmeény zobra-
zované velikosti. VSechny pristupy k realizaci maji svoje speci-
fika. Zamérné nepisi vyhody a nevyhody, nebot toto je relativni
a zalezi to na charakteru projektu. Zpracovani prvnim zpusobem
muze byt u jednoho projektu vyhodou a i jiného zase nevyho-
dou. | kdyZz nevyhoda je v tomto pojeti mozna Spatné oznaceni,
pokud se totiz dany zpusob ukaze jako nevyhoda, tak se jedna
spiSe o chybu a Spatné zvoleny zpusob realizace, protoze by
bylo lepsi pouzit zpusob jiny.



PRIKLAD REALIZACE RESPONSIVNIHO WEBU

Jako priklad zdafilého zpracovani responsivnhino webu bych na
nasledujici sekvenci obrazku rad ukazal ceskou lokalizaci we-
bové stranky mobilniho operatora Vodafone Czech Republic
a.s., a to hlavné z duvodu ukazky jednotlivych transformacnich
bodu a ukazky vyuziti zpusobu realizace. Na obrazcich ¢. 12
a ¢ 13 je pfi zméné velikosti okna prohlizeCe znazornén
prechod podoby rozlozeni layoutu webu, konkrétné prechod
fixni na zakladé bodu zlomu (zpusob druhy). Na obrazku
¢. 12 si muzeme vSimnout, ze i kdyz rozliseni displeje a veli-
kost prohlizeCe nabizi vétsi prostor, je nastavena maximalni
Sirka obsahové Casti webu, jez zaruCuje konzistentnost webové
stranky a jeji pouzitelnost na displejich s velkym rozlisenim. Pro
pfipad tohoto zobrazeni je obsahové Casti spravné nastaveno
fixni zobrazeni a proménnou (fluidni) Casti stranky je pouze
grafika na pozadi a plovouci navigacni a pomocné prvky jako
je napoveda, Ci sdileni pres socialni sité. Na obrazku ¢. 14 je pfi
zmensovani okna prohlizecCe patrna dalsi zména layoutu, ten-
tokrat jde o zménu fluidni, kdy se obsah stranky procentualné
pfizpusobuje velikosti daného okna zobrazovaciho zafizeni
(v pfipadé ilustracnich obrazku velikosti okna prohlizece). | zde
je mozné vSimnout si zachovani prostoru po stranach obsahoveée
casti stranky, coz napomaha jednotnosti stranky. Na obrazku
¢. 15 je zobrazena dalsi fixni zména layoutu na zakladée defino-
vaného bodu zlomu. Tato zména znamena transformaci layoutu
do podoby vhodné pro mobilni telefony a zobrazovaci zarizeni
s malym rozliSenim displeje. Zde je jiz obsahova Cast zaujima
100% plochy nabizené pro zobrazeni dané stranky. Obrazek
€. 15 opét ilustruje fluidni zmeénu layoutu stranek ur¢eného pro

mobilni telefony. Mizeme si povsimnout zveétSeni navigacnich
prvku, nebot je nutné zohlednit fakt, ze prochazeni webového
obsahu v zobrazeni pro mobilni telefony bude uskutechovano
pomoci dotykového displeje a vetsi navigacni prvky umozni
prijemngjsi a presnéjsi kontrolu nad prochazenim dané stranky.
Realizace webové stranky spole¢nosti Vodafone v CR bylo
docileno tretim zpusobem, tedy za vyuziti prvniho i druhého
zpusobu, vyse popsanych, a jejich vzajemné interakce a kom-
binace.

Vodafone se jako prvni mobilni operator pusobici v ¢esku ori-
entoval na responsivni tvorbu svych webovych stranek. Nutno
poznamenat, ze v soucasnosti se responsivnim webem prezen-
tuje i dalsi poskytovatel mobilnich a datovych sluzeb Telefonica
Czech Republic, a.s., ovdem responsivni web ma v podani této
spolec¢nosti podobu pouze dvou stavu s tim, ze neni pokryta
alternativa pro mobilni telefony, tu spolecnost Telefonica
poskytuje jako oddéleny web, tedy nikoliv v ramci responsivniho
navrhovani. Treti nejvétsi mobilni poskytovatel sluzeb pusobici
na Ceském trhu se s responsivni komunikaci nezatézoval vibec
a stejné jako Telefonica nabizi pouze separatné reSeny mo-
bilni alternativu svého webu. Nutno poznamenat, Ze mobilni
verze stranek operatoru, tedy az na zminovany Vodafone, jsou
opravdu zalostné a je tedy celkem paradoxem, ze poskytovatelé
mobilnich a datovych sluzeb, vCetné internetu, v této oblasti
takto pokulhavaji. Ceska lokalizace od Vodafonu je oprav-
dovou vyjimkou, kterad bohuzel potvrzuje pravidlo, ze ani ve
svétovém kontextu nenidnes vyuzivani responsivnino zobrazeni
webovych stranek bézné, coz potvrdil i muj pruzkum, kdy jsem
nenarazil na jedinou dalSi responsivné zpracovanou stranku
nadnarodni spole¢nosti Vodafone.

Obr. 12 - 15: Ukazka fungovani responsivniho zobrazeni - Vodafone.cz | Zdroj: http://www.vodafone.cz/
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RESPONSIVITA ANUTNOST
RESPONSIVNIHO NAVRHOVANI

V poslednich nékolika letech doslo k explozi na trhu mobilnich
zarizeni, v€etné hernich konzoli, tabletu, notebooku ruznych
tvaru a velikosti, e-Ctecek a chytrych telefonu. Kazdé zarizeni
ma specifickou velikost displeje a rozliSeni displeje, navic
vyuziva zpravidla svuj vlastni prohlizeC pro webové stranky.
V pfipadé nékterych zafizeni musime navic zohlednit orientaci
zobrazeni, dle kterého se na zobrazovaci plose méni rozlozeni
zobrazovaného obsahu. Vzhledem k tomu, ze uZivatelé inter-
netu se pomalu ale jisté presouvaji od stolniho PC a klasickych
monitord a displeju k mobilnim zafizenim, da se ocekavat,
ze i webove stranky se tomuto faktu musi prizpusobit. Webové
stranky, a jejich obsah, které tento trend reflektuji, ziskavaji
na svoji stranu urcitou vyhodu oproti strankam, které nejsou
schopny se tomuto vyvoji pfizpusobit.

~Responsivni design je koncepce, ktera odstartovala redesign
tisici webovych stranek. Po cela léta byli webovi designéri
upjati na pevny layout, ktery dokazali precizné rozvrhnout,
nyni nafikaji na ménici se obsah webové stranky v zavislosti
na zobrazovacim zafizeni, ktery narusuje jejich navrhy.” [26]

Dulezité je uveédomit si, ze v takto proménném svété neni jiz
mozné navrhovat pouze jeden layout, jedno zobrazeni pro
vSechna zafizeni. Mnohem vice nez konecna podoba webové
stranky, ktera se mnohdy stavala stfredobodem zajmu v pripadé
navrhovani pro fixni rozmery, je nutné zohlednit strukturu navi-
gace a kompletni architekturu stranky, tak aby i po preskupeni

navrhu byla navigace funkcni a architektura logicka.
Dulezité soucasti flexibilni/responsivni tvorby:

« Flexibilni zaklad (kostra webové stranky)
e Flexibilni architektura (tzv. Grid)
« Flexibilni zobrazeni grafiky/obrazku

» Implementace medialnich slozek (video, animace)

960px  768px  320px

Obr. 16: Fungovani responsivni webové stranky
Zdroj: http://alistapart.com, autorské zpracovani

POCATKY RESPONSIVNIHO NAVRHOVANI

Mezi takzvané prukopniky responsivnino navrhovani, pokud
v tomto kontextu muzeme vyraz pouzit, lze povazovat
procentualné definované tabulky a ramce jiz ze znakové sady
HTML 4.0.

Jesté pred zacatkem masového uzivani kaskadovych styld
(CSS), a jejich plné podpory webovymi prohlizeci, se jako hlavni
nastroj pfi tvorbé layoutu webového dokumentu, tedy cca
pfed rokem 2004, pouzivaly tabulky (v definici jazyka HTML
<table></table>). Ackoliv toto nebyl pUvodni ucel tabulek, stalo
se pravidlem, ze obsah stranky se implementoval do jednot-
livych radku (<td></td>) a sloupcu (<tr></tr>), kde se pomoci
nastaveni vysky a Sifky dané bunky tabulky umistoval obsah na
strance. Neni asi nutné popisovat, jak je na tom takovyto obsah
s flexibilitou a konzistentnosti zobrazeni na riznych rozlisenich
a ruznych webovych prohlizec¢ich. V obou pfipadech je toto
pouziti pfinejmensim problematicke, nehledé na to, ze vysle-
dna stranka vytvorena z mnoha tabulek a vnorenych tabulek
zpomalovala nacitani webového obsahu. Na druhou stranu je
nutno poznamenat, ze toto reSeni muzeme zavrhovat az nyni,
kdy se nam takto technologicky vytvorena stranka zda naprosto
nepouzitelna.

Vratme se ale nyni k definici rozméru tabulek. Tabulce je
mozné nadefinovat pevnou $irku a vysku, avsak je mozné zadat
i velikost procentualné. Procentualni Cislo pak muze udavat
pomeér mezi strankou a oknem prohlizeCe, pfipadné pomer
mezi jednotlivymi burfikami tabulky. Timto zpusobem lze tedy
docilit fluidniho/proménného efektu, ktery mizeme povazovat
za zaklad responsivni tvorby, prestoze o responsivni tvor-
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bu jako takovou nejde, nebot takto vytvoreny layout ma jisté
limity. Hlavni nevyhodou layoutu tvoreného pomoci procen-
tualni tabulky a tabulky obecné je, ze pokud se néktery prvek
nezobrazi spravné, nebo je pfi vypoctu velikosti jedné bunky
tabulky generovana chyba, tak se cely layout rozhodi a nic
nezustane na svém misté. Interpretace chybné definice je navic
v ruznych prohlizec¢ich rozdilna a da se fici, ze zajistit spravnou
nez pozicovani layoutu stranky za pouziti kaskadovych stylu,
které jsou z pohledu pouzitelnosti a pristupnosti pfijemnéjsim
lepSim feSenim, nebot zde v daleko vetsi mife ziskava na vyzna-
mu slovni spojeni ,relativita prvkd”. Relativita prvku pro ilustraci
znamena, ze pozice jednotlivych prvkd na strance je vuci sobé
proménna, tedy dany prostor neni fixné definovan pouze pro
jeden konkrétni prvek, ale v pfipadé jeho chybného nacteni
nebo jeho nezobrazeni nahradi tento prostor prvek jiny, a nedo-
jde tak k rozbiti celého layoutu. Podstatnou nevyhodou tabulek
souvisejici Castecneé s rychlosti pripojeni k internetu je, ze obsah
tabulky se nezobrazi, dokud se nestahnou vsechna data a ob-
sah umistény v dané tabulce. Pokud tedy mame layout celého
obsahu stranky navrzeny pomoci tabulky, pak pro jeho zhléd-
nuti musime Cekat na uplné nacteni tabulky do cache pocitace.
V pripadé kaskadovych stylld je obsah nacitan postupné
a zobrazuje se tedy ihned, coz je dalsi duvod, proc se od tvorby
layoutu weboveé stranky pomoci tabulek ustoupilo.

DalsSim prvkem, ktery muze vzdalené pfipominat pocatky re-
sponsivni tvorby jsou tzv. ramy (,frames”). Toto feSeni je chron-
ologicky jesSté starSi nez reSeni pomoci tabulek, kterymi byly
ramy nahrazeny. Podstatou ramu je rozdéleni okna prohlizece,



opét procentualné ¢i fixné. Rozdil oproti tabulkdam je takovy,
ze do ramcu se nahrava nova stranka, jiny soubor, zatimco
v ramci tabulky se jedna vzdy o jednu stranku, tentyz soubor.
Zde je i patrnd nevyhoda ramcu. Stranka takto utvorena je sice
Castecné flexibilni, ovsem musime si uvédomit, ze stranky, které
jsou soucasti ramcu, flexibilni nejsou. V praxi se uzivalo ramcu
napf. pro vytvoreni navigacniho menu, kde se ramci se strankou
menu nastavila fixni velikost a ramci s obsahem velikost pro-
centualni vzhledem k velikosti okna. Toto Castec¢né fungovalo,
nebot obsahova Cast se skutecné prizpusobovala, ale rozpéti
pfizpusobivosti bylo znacné malé, nebot pfi zmeéné velikosti na
mensi se z procentualni Casti ramce stala uzka necitelna plo-
cha, zatimco jsme vidéli zobrazené pouze fixni menu. Mezi
dalsi nevyhody ramcu muzeme zapocitat i vlastnost nacitani
externich stranek do ramcu, coz je nepraktické jak z hlediska
pouzitelnosti, tak z hlediska bezpecnosti. Uzivatel nikdy nemohl
presné védeét, na jakeé strance se ve skutecnosti nachazi, nebot
ramce nezobrazovaly skuteCnou adresu zobrazovanych stranek
a nebylo patrné, odkud se obsah do stranky nacita.

Negativa pouzivani HTML tabulek a ramcu pro navrhovani
layoutu webové stranky prevazila nad pozitivy a odsoudila tento
zpusob technického zpracovani navrhu k zaniku. Muzeme zde
ale pozorovat pocatky navrhovani responsivni webové stranky,
nebo alespon snahu o dosazeni podobného vysledku — tedy
adaptabilitu a prizpusobivost.

<TABLE width="100%">

¢ SiRKA100% ———————————

<TR><TD width="100%">

<[TD></TR>

<TR><TD width="20%"> <TD width="80%">

+—SiRKA20% — | +—————— SIRKABO% —— >

</TD>
</TD>

</TABLE>

Obr. 17: Schéma zobrazeni stranky pomoci HTML tabulek
Zdroj: Autorské zpracovani

<FRAMESET cols="150, *">

SIRKA100% ——

<frame <frame
name="menu" name="obsah"
src="menu html"> src="obsah.html">

« SIRKA 150px — | 4—— SIRKA DLE OKNA PROHLIZECE —+

</FRAMESET>

Obr. 18: Schéma zobrazeni stranky pomoci HTML ramcu
Zdroj: Autorské zpracovani

DUVODY RESPONSIVNIHO NAVRHOVANI

. 16méer kazdy klient v téchto dnech chce mobilni verzi svych
internetovych stranek. Je to prakticky nezbytné, nicméné:
Jjeden design pro BlackBerry, dalsi pro iPhone, iPad, netbooku,
Kindle - a vsechna rozliseni obrazovky musi byt kompatibilni.
V pristich péti letech budeme pravdépodobné muset navic
navrhovat podoby pro radu dalSich vynalezu. Kdy bude tohoto
Silenstvi konec?” [27]

Dle pruzkumu spoleCnosti Seznam.cz se mobilni internet
v poslednich letech tési stale vétsi popularité. Na obrazku ¢. 19
je prehledné zpracovano, kolik procent lidi, a kdy se pomoci
mobilniho internetu pripojuji.

.68 % lidi jej pouziva denné. Hned rano v posteli brouzda po
celosvétové pocitacové siti 17 % dotazanych a Ctyri procenta
respondentu uvedla, ze tuto aktivitu vykonava i béhem ranni
hygieny. Vice nez polovina lidi je zvykla pouZivat mobilni inter-
net nékolikrat denné.” [28]

Duvody vzniku responsivnino navrhovanijsou zfejmé — rozsireni
mobilniho internetu, mnoho zafizeni s mnoha rozliSenimi
a mnoho technologickych omezeni a specifik jednotlivych
zafizeni. Moznou pfiCinou je pfirozené usilovani clovéka
o pokrok a dosazeni urcité dokonalosti provedeni, v tomto
pfipadé se jedna o usilovani v dobé informacnich technologii /
informacniho véku. Je tedy nasnadg, ze v takovémto prostredi
vznika velkda S$kala ruznych digitalnich zafizeni, které nam
umoznuji stalou konektivitu a poskytuji pfistup k nejriznéjsim
informacim a postupné nam nahrazuji ,analogovou” komuni-
kaci. Zarovenn chceme dosahnout urcité funkéni dokonalosti
v tom, co delame a ¢im se obklopujeme.
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.Funkéni dokonalost — neni to fascinujici predstava? Nebylo
by skvélé, kdyby véci, které pouzivame, fungovaly opravdu
a naprosto dokonale? Na takovou otdazku bychom asi vsSichni
odpovédéli kladné — ackoliv... vime vlastné, co skutecné mys-
lime slovem dokonale? Mame sklon povazovat funkéni doko-
nalost za samozrejmy, i kdyz naroény cil vyrobcova, inzenyrova
a designérova usili, jenomze zaroven nas jima podezreni, Ze
takovy cil je asi nedosazitelny.” [29]

jesté v posteli béthem ranni predadchodem  cestoudoskoly  béhemdopoledne v éase obéda
zdomu

hyaieny nebo do price

Obr. 16: Potencialni vyuziti jednotlivych zafizeni — sdileni
Zdroj: http://www.novinky.cz/internet-a-pc/mobil/301267-
kazdy-paty-clovek-pouziva-mobilni-internet-hned-rano-v-

posteli.html



Otazky funkéni dokonalosti souvisi s tim, proC se snazime
navrhovat webové stranky responsivné. Je tomu tak proto,
ze jsou zde zafizeni, kterda nam poskytuji urcité hodnoty a re-
sponsivni navrhovani je ¢astecnym nastrojem, jak tato zafizeni
udélat o néco dokonalejsi. Nase snaha je tedy dosahnout urcité
funkCni dokonalosti, pficemz tusime, ze to, co se nam muze
dnes zdat jako dokonalé, zitra pomine. Pficinou jsou trendy ve
vyvoji, osobnim preference a vkus, Ci technologické inovace.

.Pro¢ vlastné pochybujeme o moznosti dosahnout absolutni
funkéni dokonalosti? Pro¢ by nebylo mozné — v pfipadé, kdy
by si to vyrobci, inZenyfri Ci designéri vytkli jako svij prvorady
a veskeré ostatni usili zastiriujici cil —, aby se nastroje, naradi,
pristroje Ci stroje, jejichz designem a produkci se zabyvaji,
zbavily svych drobnych nedostatku a dosahly tak stavu napros-
té funkéni dokonalosti? Nepoukazuji koneckoncu celé déjiny
techniky timto smérem? Neni rostouci efektivnost nasich
vyrobku ziejma? Neslibuje stale se zrychlujici technicky vyvoj,
dnes do znaéné miry opreny o organizaci lidské vynalézav-
osti prostfednictvim instituci ,vyvoje a vyzkumu” (Mowery and
Rosenberg 1998), Ze funkcni dokonalost je uz za rohem anebo
Ze je prinejmensim mozné ji dosahnout?

Nasde intuice je vsak spravna: néco takového se da sotva
ocCekavat. Jakmile se totiz pokusime odpovédét na otazku,
proc lidskou vynalézavost tak vysoko oceriujeme, zacne se
nam vize absolutni funkéni dokonalosti rozplyvat pred oc¢ima.
Zahy totiz dospéjeme k poznatku, Ze vSechny vynalezy okolo
totiz aby lidé svuj Zivot ucinili bezpecnéjsim, bezstarostnéjsim
a pohodlnéjsim, svou praci méné namahavou a aby dospéli

k jistéjSimu poznani — pravé proto, Ze nase existence je plna
nebezpedi, starosti a nepohody, Ze nasSe prace je namahava
a nase védomosti a pozndni Zalostné omezené. Receno ji-
nak, to, co nazyvame lidské potreby, lze chapat jako symptom
toho, ze nase lidska existence je svou povahou nedokonala
a Ze vynadlezy, kterymi se obklopujeme, jsou vlastné pokusy
o kompenzaci tohoto faktu.” [29]

Responsivni zpusob navrhovani, vzhledem k tomu dfive
uzivanému, muzeme principialné radit na podobnou uroven,
jako kdyz je kazda nova verze osobniho automobilu, ktera
opusti vyrobni linku, zase o néco lepsi a blize dokonalosti, nez ta
pfedchozi. Tak jako u vyrobniho procesu osobniho automobilu,
kde vyroba nové rady vozidla reflektuje aktualni technologické
postupy a nové materialy, tak i responsivni zpusob navrhovani
zohlednuje vyvojoveé faktory a je tak pfirozenou soucasti ino-
vace.

Cena a rychlost stahovanych dat,
aneb levné resp. rychle

Zakonitosti navrhovani webovych stranek pro pocitace a pro
mobilni zafizeni jsou znacné rozdilneé. Podstatnym kritériem,
kterée prispiva k dané rozdilnosti, je druh pripojeni jednotlivych
zafizeni k internetu. Samotné pripojeni muze byt technicky re-
alizovano nékolika zpusoby, které ovliviuji faktory jako cena,
rychlost a stabilita pripojeni:

¢ Kabelové pfipojeni — pouze pres kabelovou sit (dostup-
né ve vétsich méstech, neni tfeba pevna telefonni linka),
vysoka spolehlivost prenosu, rychlost dle providera a poctu
pfipojenych uzivatell na paterni sit (20 — 120 Mbps), bez

e ADSL/VDSL linka — v soucasnosti nejvyuzivanéjsi vari-
anty DSL pfipojeni, vysoké procento pokryti (pfes pevhou
telefonni linku), asymetrické pfipojeni, kdy je rychlost dat
smérfujicich k uzivateli vySSi nez rychlost dat od uzivatele
smérem do internetu, rychly internet (2 — 40 Mbsp), zprav-
idla bez limitu FUP

e Pripojeni z pevné linky — Dial-up, ISDN, analogove
pfipojeni na strané uzivatele prevadi digitalni signal
z ustfedny, dnes jiz prakticky nevyuzivané pfipojeni, které
bylo nahrazeno technologii DSL, nizka prenosova rychlost
(2,4 - 56 kbps), nizké porizovaci naklady, vysoké naklady na
provoz (uctuje se dle Casu telefonniho pripojeni)

¢ PFipojeni z mobilu — tento zpusob jiz dnes nabizi relativné
rychlé pripojeni k internetu, avsak negativem tohoto druhu
pripojeni je stale hojné uzivané omezeni prenesenych dat
v ramci FUP

2G (GPRS, EDGE/EGPRS) - prenos signalu v siti GSM
urCenou pro mobilni telefony, sit primarné urcena pro hla-
sové prenosy, vysoka dostupnost, pomérné velka latence,
tedy zpozdéni mezi vydanim pozadavku na data od zafizeni
a vystupem prvnich dat (kolem 500 ms), nizka prenosova
rychlost (az 86 kbps pro GPRS a az 237 kbps pro EDGE)

3G (CDMA, UMTS, HSPA/HSDPA/HSUPA) - technologie
projektované krom hlasovych prenosu i pro pfenosy datove,
tyto technologie treti generace maji oproti technologiim
2G znatelné vétsi prenosoveé rychlosti (az 2 Mbps, u HSDPA
az 40Mbps), maji vSak mensi pokryti a prenosovou rychlost
limituji poskytovatelem nastavené limity pro objem staho-
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vanych dat (FUP, tarifikace od 150 MB do cca 10 GB), latence
kolem 300ms, vyuzivani této technologie roste soubézné
s rostoucim poctem uzivanych tabletd a chytrych telefonu

e Bezdratoveé pripojeni — bezdratové pripojeni k interne-
tu zalozené na koncepci tzv. access pointu, zabezpecleno
nejcastéji pomoci Sifrovani WEP, WPA, WPA2, pdvodnim cil-
em Wi-Fi siti bylo zajistovat vzajemneé bezdratové propojeni
pfenosnych zafizeni a dale jejich pfipojovani na lokalni (napf.
firemni) sité LAN. S postupem casu zacala byt vyuzivana
i k bezdratovému pripojeni k internetu v ramci rozsahlejsich
lokalit a tzv. hotspotu, rychlost a stabilita dle mista pripojeni
Pfi pohledu na srovnanijednotlivych zpusobu pripojeni uzivatelu
k internetu a pfi srovnani technologickych moznosti téchto
pripojeni a poméru vyuzivani téchto technologii nam logicky
vzejde zaveér, ze pro stale vice vyuzivané mobilni pfipojeni neni
uzivatelsky ani ekonomicky pfinosné stahovani velkého objemu
dat, které umoznuje kabelové, ¢i ADSL pripojeni. Problematika
nyni neni pouze o rychlosti prijimani dat, ale i o cené za tato
prijata data.
.Skutecného rychlejsiho zobrazeni webovych stranek lze
docilit pouze vyssi pfenosovou rychlosti, at uz diky lepsi urov-
ni prijimaného signadlu (ktera umozni pouZiti tzv. kédovaciho
schématu s vyssi datovou propustnosti) ¢i pripojenim mobilni
datovou technologii ktera umozriuje vyssi rychlosti prenosu.
| pres tato nezvratna fakta lze vsak zajistit za stejnych tech-
nickych podminek rychlejsi staZzeni poZadovanych webovych
stranek, a to diky jednoduché myslence sniZeni objemu
prenasenych dat. Plati, Zze ¢im méné dat prenasime, tim rychleji
je pfijmeme.” [30]



Je mozné, a i vice nez pravdépodobné, ze s postupem tech-
nologického rozvoje dojde v budoucnu ke zrychleni prfenosu
u mobilnich pfipojeni (tak jako k tomu systematicky dochazi jiz
dnes), a pravdépodobné i k poklesu ceny za prfenesena data,
popfr. s tim souvisejici zruseni FUP limitd. Toto sebou nejspise
ponese prehlceni datového prostoru a nyni neni mozné fici,
zda technologicky vyvoj pujde dostatecné rychle dopredu, aby
nedoslo ke zhrouceni zpusobu pripojeni. Dnes a predpokladam
i v budoucnu bude dulezité, aby prenesena data méla
co nejmensi velikost. Samozrejmé existuje rada zpusobu, jak se
vyvarovat nadmeérného stahovani dat (mnohdy i nechténych)
a to napr.:

Caste¢nou ztrtovosti a snizeni kvality nepotfebnych dat.
Pochopitelné jen tam, kde to je akceptovatelné, tzn. ze-
jména u obrazku, které vsak zabiraji velmi vyznamnou cast
prendseného objemu dat webovych stranek. Dalsiho zmenseni
objemu lze dosahnout odstranénim nepotfebnych c&asti (napr.
HTML) dokumentu a jejich celkovou optimalizaci na minimal-
ni velikost. Pro vyuZiti této metody existuji tzv. proxy servery
a software pro uZivatele k pripojeni (ten se oznacuje jako we-
bové ¢i internetové akceleratory). Mezi webové akceleratory
patri napf. napr. Google Web Accelerator, CProxy (http://www.
cproxy.com), ToolNet (http://toonel.net/) a dalsi.

Dalsi moznostije vypnutivybraného obsahu pri nacitani stranek
uZivatelem. Opét to plati zejména pro obrazky ¢i multimedialni
obsah. [30]

Konkrétni nastaveni je ruzné dle typu prohlizeCe, ktery je
pouzivany pro nacitani webového obsahu. I|dealngjsim
feSenim ovSem je poskytnout uzivateli data takovou formou,

aby se nemusel zatéZzovat nastavovanim filtrace stahovaného
obsahu, ktera, ac je funkcni, mnohdy zapfricini, ze mezi vyfiltro-
vanymi daty jsou i data pozadovana. Zde najde svoje uplatnéni
responsivni navrh webového projektu, ktery uzivateli nabidne
pozadovany obsah modifikovany pro konkrétni typ zafizeni,
ze kterého k datum pfistupuje. Co to v praxi znamena? Data
jsou uzpusobena pro dané rozliSeni a rozmér zobrazovaciho
zarizeni, tudiz se nestahuji nepotfebna, pro mobilni zobrazeni
nadbytecna, data, coz je vyhodné zejména u velkych pozadi
webove stranky, které se tak nemusi stahovat celé, ale i pro vétsi
¢asti grafiky/obrazku.

Vyuziti potencialu zobrazovaciho zafizeni

Tvurci webu si dnes jiz uvédomuji, ze web neni pouze 960
pixelu Siroky prostor, a vytvareji navrhy, které se od tohoto para-
digmatu oprostuji. Responsivni design poskytuje konkrétni prin-
cipy, jak zobrazit dany obsah na ruznych zafizenich pfi zacho-
vani urcité urovné kontroly nad rozlozenim a obsahem stranky.
Flexibilni rozlozeni prvku na strance je dulezité, nicméné kazdé
zobrazovaci zarizeni poskytuje své vlastni pfilezitosti a omezeni
pro zobrazeni obsahu, které je tfeba peclivé zvazit. Zajisténi
vseobecného pristupu k obsahu je nesmirné dulezita véc, ale to
neznamena, ze bychom se méli omezit pouze na jednotne zo-
brazeni webové stranky na vsech zafizenich. Tvurce webového
projektu, ¢Ci sluzby by mél brat v uvahu kontextualni okolnosti
pristupu uzivatell. Pokud uzivatel pfistupuje na stranku ze stol-
niho PC a stranka se tak vétSinou zobrazuje na velkém LCD dis-
pleji, tak to déla patrné pri jiné prilezitosti, nez kdyz na stranku
pristupuje ze svého mobilniho telefonu. Responsivni tvorbu
weboveé stranky tedy muzeme vyuzit i v ramci rozpoznavani

zafizeni, ze kterého uzivatel pfistupuje. Dle tohoto zjisténi
muzeme uzivateli poskytnout pri-nejmensim jinou ergonomii
navigace, ktera se pro dany typ zafizeni a pro jeho rozliseni dis-
pleje hodi vice. Pfi zamysleni se nad upravou webové stranky
v zavislosti na pfistupovem zarizeni si muzeme polozit nékolik
otazek, abychom se dobrali skrytych moznosti, které mohou
posunout nas webovy projekt zase o néco vyse a zajistit tak
jeho vétsi uzivatelskou pratelskost.

e Co muze uzivatel na mé sluzbé ocenit, pokud se pfipoji
z mobilniho telefonu nebo tabletu, tzn. z terénu, nikoliv
z domova?

e Pro¢ / za jakym ucelem by mél uzivatel vubec navstivit
moji webovou stranku z mobilniho telefonu / tabletu?

» Jak bude uzivatel komunikovat s obsahem stranek zo-
brazenym na notebooku nebo stolnim pocitaci jinak nez
uzivatel zobrazujici stranky na mobilnim telefonu?

Dulezité je vyuzit moznosti, kterd nam to &i ono zafizeni posky-
tuje. Zmapovani téchto moznosti a funkci poskytuje pfilezitosti
k posileni uzivatelského prostredi a tzv. ,chytrému vyuziti”
webové sluzby. Nesmime zapominat, ze mobilni telefony
byly primarné vytvoreny jako komunikacni nastroje schopné
telefonovani a posilani textovych zprav. Na misté je tedy zep-
tat se, jak muzeme této funkce vyuzit a implementovat ji do
webove sluzby, aby byla pro uzivatele uzite¢na? Tento princip
postupu a uvazovani plati i pro dalsi funkce a moznosti jednot-
livych zafizeni. Dnes i do budoucna se nabizi moznosti vyuziti
funkcionality jako:
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e Dotykova interakce — nedilnd soucast mobilnich zafizeni typu
telefon ¢i tablet

e Responsivni zobrazeni — neodmyslitelna soucast funkcnosti
zarfizeni napfic riznymi pfistupovymi zarizenimi




¢ Sdileni stejného obsahu — sdileni obsahu napfic zafizenimi,
vzajemna komunikace pomoci bezdratové technologie Blue-
tooth, zaklad pro dalsi funkce na bazi sdileni dat a obsahu

— B

o Cteni QR kédu — moznost skryt, resp. implementovat infor-

maci (napf. odkaz na webovou stranku, textovou informaci,
telefonni cCislo, ...) do specialniho grafického symbolu, k této
informaci ma nasledné pristup zarizeni s fotoaparatem, jenz je
zachycenim tohoto symbolu schopno vyvolat zakédovanou
informaci a nalozit s ni dle povahy dané informace (tedy napf.
vyvolat akci pro ulozeni v pripadé telefonniho Cisla, i zadani
webove stranky do prohlizece v pripadé URL odkazu)

s
é INFOTEXT

Maecenas vitae risus risus.

Suspendisse vel metus

E lectus, sed ultrices mi.
Aenean nulla lacus, omare

el in egestas vitae, congue

sad tellus, Vestibulum

’ commoda ultricies felis.

e Augmented reality (rozsifena realita) — funkcni variace na
QR kody, vizualni akce (veétSinou 3D animace) nastava, jakmile
snimame videokamerou daneého zarizeni

graficky symbol, jez ma v sobé zakddovanou definovanou
funkcionalitu

» Kineticka senzitivita (citlivost na pohyb) — softwarova reakce
daného zafizeni na zakladé hardwarove akce, moznost vyuziti
vV ramci navigace

iy
-

e Lokalizace - identifikace polohy zafizeni (uzivatele) pomoci
GPS, vyuzitelnost napr. u navigacnich aplikaci

e Synchronizace zafizeni — sdileni zobrazovaného prostoru
(weboveého, aplikacniho) vice propojenymi zafizenimi, moznost
vzajemneé interakce (multiscreen)

7
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Toto vie je mozné v ramci responsivnino mysleni implemen-
tovat do navrhovani webového projektu a prolomit tak hranice
webové stranky jako meédia, které neni omezeno pouze na
statické zobrazeni na konkrétnim zafizeni, ale které se umi
100% prizpusobit kontextu uzivatelova pfistupu a zafizeni, ze
kterého na stranky pristupuje. Podpora vySe zminéné funk-
cionality je samozfejmé znacné rozdilna v ruznych typech
zafizeni. Vyuzivani nékterych funkci je navic ¢astecné limitova-
no za ucelem ochrany osobnich udaju a zachovani anonym-
ity uzivatele. Anonymita v prostfedi internetu je fenoménem,
ktery déla z tohoto média to, ¢im je. Obecné plati predstava,
ze uzivatel internetu by mél sam definovat, jak moc bude
v online prostfedi anonymnim. V zasadé je to pékna predstava,
avSak pravda to az tak uplné neni. UzZivatel internetu je neustale
.pod dohledem” (viz. kapitola 1.4.1 - Ochrana osobnich udaju)
a jeho pohyb a akce jsou monitorovany. Takto ziskavana data
jsou v lepSim pfipadé vyuzivana napf. v cilenych marketingo-
vych kampanich.



PROGNOZA VYVOJE DIGITALNIHO
ONLINE SVETA

Predpovidat néco v oblasti online svéta neni nic jednoduchého,
protoze vyvoj probiha vesmés v utajeni a hlavng, probiha rychle
a neCekané. Kdo by napf. pred péti lety odhadoval, ze rozsireni
chytrych telefont bude v soucasnosti (pise se rok 2013) tak
masivni. Dle slov Steva Kruga si muzeme udélat obrazek
o problemati¢nosti a nejednoznacnosti predikce vyvoje online
svéta:

,Vas odhad budoucnosti webu je stejné dobry jako muj.” [31]

Steve Krug je vysoce respektovany expert na design a pouzitelnost we-
bovych stranek, ktery pracoval napfi-klad pro spolecnosti Apple, Netscape,
CiAOL..

Kdyz se chceme pustit do predpovédi budoucnosti v oblasti
vyvoje webovych stranek a internetu obecné (zaméfeno na
jeho globalni verejnou cast), tak je vzdy nutné definovat si hori-
zont predpovédi. Pokud se na véc podivame z realistického
uhlu pohledu, tak predikce v horizontu mésict, maximalné let
muze mit realné zaklady.

Z pohledu kratkodobé, predpovéedi se nestane nic tak radikal-
niho. Bude pokracovat proudéni uzivatelld webového obsahu
ze stolnich pocitacu a notebooku do mobilnich telefonu

a tabletu. Tomuto se bude prizpusobovat i technologické
a grafické reSeni webovych stranek. Z pohledu dlouhodobé
predpovédi se nabizi nékolik moznych scénaru. Prvniverzivyvo-
je, kterou se internet a webovy online prostor muze ubirat, je
tou snesitelngjsi (brano z pohledu ¢lovéka, ktery ma soucasnou

podobu sluzby www v oblibé). Internet bude v daleko vétsi mire
podléhat kontrole statnich, ¢i nadnarodnich bezpecnostnich
organizaci, a to pod zaminkou bezpecnosti a ochrany uzivatelu.
Toto bude mit za nasledek omezeni nékterych sluzeb a akci,
pfipadné bude mit kazdy uzivatel své unikatni identifikacni
¢islo, jehoz pomoci se bude k internetu pripojovat. Vysledkem
je tak ztrata anonymity. Je ale otazkou, zda je ztrata anonymity
udrzitelna.

Dals$im moznym scénafem, jiz s horSimi dopady, je kon-
tinualni rozpad informaci a ztrata datovych sekci. Kdyz si totiz
uvedomime, kolik je ve svétovém online prostoru neustale
dostupnych YB (yottabytl) dat a zZe tyto data nejsou pouze
virtualni, ale musi mit nékde svoje fyzické ulozisté, a ze tato
ulozisté podléhaji urcité zivotnosti, v mnoha pripadech mensi
nez napf. analogové ulozisté v podobé tisténé knihy, tak nas
mozna prepadnou vzhledem k udrzitelnosti tohoto digitalniho
svéta chmurné predstavy. Do uvahy je dobré zapojit i fakt, ze
dana ulozisté musi byt neustale v béhu, aby byly informace
pfistupné

24 hodin denné, a ze za dobu svého béhu spotrebuji urcité
mnozstvi elektrické energie. Dulezitd data vétSinou nemaji
z vySe popsanych duvodu pouze jedno ulozisté, vetSinou
se pocita minimalné s dvéma na sobé& nezavislymi uloznymi
prostory, coz tedy znamena,

ze objem dat je z velké Casti duplikovany, tudiz je vetsi spotieba
elektrickeé energie, materialu atd.

Otézkou tak zustava, jaka zafizeni se odpoji, pfipadné omezi
svoji ¢innost, v pfipadé globalniho nedostatku energie ¢i ne-
¢ekaného blackoutu?

Mate strach o sva data? Osobné si myslim, ze neni tfeba paranoidné
zalohovat a vypalovat zalohy vSude a na vSechno, co se je k dispo-
zici. Pokud totiz vySe zminény scénar nastane

a online digitalni svét bude odfiznut, pak i vasim osobnim datum
poklesne kredit a stanou se nevyuzitelnou zméti jednicek a nul,
které jiz nebudou mit podstatného vyuziti. Ztrata osobnich dat
jednotliveu vSak neni jedinym a uz vubec ne hlavnim problémem.
Globalné horsi dopady by mél rozpad bankovniho systému, jelikoz
svétové financni a bankovni trhy nedrzi v béhu nikdo jiny, nez
datova ulozisté a pocitacové algoritmy. Je az neuvéritelné, jaky
vyznam ma digitalni technika v dneSnim svéeté a to, ze jeji nahla
absence by mohla zpusobit nedozirné nasledky.

Kazdy ¢lovék chce po sobé na svété zanechat urlity odkaz. Nékdo

se muze drzet klasického reni: ,Postav dum, zasad strom a zplod

syna.” V digitalnim svété by takovou parafrazi na toto réeni mohlo
byt: ,Zaloz si Facebook, sdilej data a to vSechna.” Urceni dulezitosti
téchto typu hodnot je na kazdém z nas. V tomto kontextu je ale
dulezité polozit si otazku, které hodnoty jsou trvalej$i a nepodl|éhaji
tolik konkrétni dobé? Je pravdou, ze dnesni digitalizovany svét
nenabizi mnoho alternativ, pokud chce Clovek zustat v tzv. ,main-
streamu” a ne na periferii socialni interakce. Lidska Cinnost a sluzby
se neustale presouvaji do elektronického a online svéta a v tom-
to prostredi clovék dnes tvori podstatnou soucast svého odkazu.
Pokud vezmeme v uvahu trvalost jako casové obdobi, tak digitalni
odkaz, ktery po sobé Clovék zanecha, podléha rychlejsi zkaze nez
ten analogovy. Zivotnost telefond, note-booku, &i externich ulozist
je omezena na nékolik malo let. CD a DVD po nékolika letech
rovnez prestavaji fungovat. Elektronika a informace uchované
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v zapisu nespoctu jednicek a nul podléhaji rychlejsi zkaze, nez by
se mohlo zdat. Kapitolou sama pro sebe je rozjizdéni online busi-
nessu, do kterého se napf. zapojuje i spolecnost Google, na tom,
Co se stane s osobnimi daty po smrti jejich uzivatele. Mozna je to
ale jenom logicke vyusténi toho,

ze lidé opravdu presouvaji svuj zebficek hodnot, a o online virtual-
nich hodnotach zacinaji premyslet jako o skuteCném odkazu, ktery
je ale hodné krehky, kifehci nez si myslime...



PRAKTICKA CAST
50/79

VYMEZENI TEMATU,

VYCHOZI ANALYZA A RESERSE

Jako téma, pro demonstraci responsivnino zpusobu navrhovani
weboveého projektu, jsem si vybral oblast, ve které je tento zpusob
navrhovani opravdu na misté. Zaroven jsem chtél vytvorit néco,
co bude pro uzivatele predstavovat zajimavé zpestieni, ¢i nabidne
zajimavou funkénost, ktera spise pobavi/potési, nez aby byla
brana prilis vazné. Cilem pro me nebylo vytvorit webovy projekt,
jenz ma komercni zamér a komercni ambice. Cilem bylo vytvorit
projekt, kterybudedemonstrovatmoznostiresponsivnihonavrhovani
a jehoz hodnota bude predevsim referencni.
Pri vymysleni projektu jsem si kladl otazky na vstupni pozadavky/
kritéria tohoto typu:

e Na jaké stranky se lidé pripojuji z mobilnich zafizeni

pfinejmensim stejné nebo vice nez ze stolniho pocitace?

« Na jaké stranky chodi lidé predevsim spontanné?

o Jaké sluzby uzivatelé na internetu vyhledavaiji, predevsim
s ohledem na socialni sité a vzajemnou interakci v prostredi
online svéta?

e Jakou sluzbu by uzivatel ocenil, pokud by byla pfistupna
a snadno ovladatelna, jak na notebooku, tak na mobilnim
tele-fonu?

e U jakého projektu budu mit prostor vytvorit urcitou
autorskou referenc¢ni hodnotu?

Jako vysledek odpovédi na tyto otazky mi vykrystalizoval projekt,
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ktery jednoduchou cestou poskytuje uzivatelum vytvoreni osob-
niho personifikovaného pozdravu/pranicka, které muze byt
nasledné snadno odeslano, a to prostrednictvim vice kanald —

e-mailem, sdilenim na socialni siti Facebook, ¢i sdilenim na so-
cialni siti Twitter. Tvorba personifikovaného pozdravu pfitom neni
omezena tim, ze by se uzivatel musel zaregistrovat, Ci prihlasovat.

Komunikace na internetu /i

wyuZiti, Pouziva ho

78 %

lidi denné.

- 99 %
E-mail

f - 78 %
Facebook

Jak ¢asto vyuzivame:

Skype

Obr. 17: Komunikace na internetu
Zdroj: http://vyzkumnik.seznam.cz/news_items/17



Vybér téchto kanalu souvisi s komunikacnimi trendy v elektron-
ickém prostredi. Dle statistik a vyzkumu spolec¢nosti Seznam.cz
(projektu ,Vyzkumnik” ) se naprosta vétsSina komunikacnich akti-
vit odehrava prostfednictvim e-mailu a socialnich siti. Nasleduji
komunikacni nastroje Skype a ICQ.

Dalsi otazku, kterou jsem si polozil, jsem prevzal z knizky “Eat That
Frog!: 21 Great Ways to Stop Procrastinating and Get More Done in
Less Time" od Briana Tracyho:

¢ ,Nedélas velmi dobre néco, co neni potreba délat vibec?”

[32]

Jako duvod, pro¢ na otazku vySe odpovedét zaporne, muzeme
povazovat nekomercni charakter projektu a hodnotu projektu,
jako referencniho autorského dila s cilem demonstrovat respon-
sivni zpusob navrhovani webovych stranek.

Myslenkou projektu je nabidnout uzivateli alternativu klasickeho
e-mailu, SMS, ¢i MMS, kterou odesle, kdyz chce nékomu poprat,
pogratulovat, pozdravit nebo se s nélim pochlubit. Z tohoto
predpokladu je i odvozen nazev weboveého projektu — JustGreet
(Jednoduse pozdrav). MUzeme fici, Zze se jedna o digitalni obdo-
bu odeslani osobniho prani ,analogovou” postovni sluzbou s tim
rozdilem, ze misto zakoupeni pohlednice, Ci kusu papiru, vezmeme
do ruky tablet, telefon nebo si sedneme ke stolnimu pocitaci.
Misto tisténé pohlednice, ¢i nakresleni vlastniho motivu vybereme
z webové stranky z nabidky prednastavenych motivi nebo
nahrajeme vlastni obrazek/fotografii. Misto psani perem natukame
text na klavesnici, ¢i dotykovém displeji a navolime jeho forma-
tovani. Misto psani adresata vybereme kanal (e-mail, Facebook,
Twitter), kterym budeme online adresata oslovovat a misto
nalepeni znamky uzivatel stiskne tlacitko odeslat.

VYCHOZIi ANALYZA

Jako odhaleni vstupnich faktoru, prilezitosti a hrozeb, které mohou
projekt ovlivnit v budoucnu, poslouzi SWOT analyza.

V zajmu provedeni SWOT analyzy je dané poznatky zohlednit
takovym zpusobem, aby byly rozvinuty silné stranky a bylo mozné
implementovat pripadné prilezitosti. Na druhou stranu by bylo
dobre potlacit slabé stranky a uvédomeénim si moznych hrozeb
minimalizovat riziko jejich dopadu na béh projektu.

Pouzitelnost

Bastupnost a pristupnost
Relativni neuzite¢nost sluzby

Spontannost vyuziti sluzby
Referenéni hodnota Naro&nost realizace
webového projektu

Vizualni zpracovani S

Rozsifeni tamatickych motivu pfani T
i E-mailovy adresat smaze e-mail
Lepsi podpora oproti bez otevieni jako SPAM

konkurenénim sluzbam
Nezajem uzivatelu

Vyuziti a zapracovani novych funkci Konkurence pFijde
s atraktivnéjsim FeSenim
Upouténi pozornosti, ziskani kontaktu 4

Obr. 18: SWOT analyza webového projektu JustGreet
Zdroj: Autorské zpracovani

PREDPOKLADANA CiLOVA SKUPINA

Stanoveni cilové skupiny u online projektu a sluzeb je vzdy velmi
obtizné. Ackoliv internet, jako masové medium, je v porovnani
s ostatnimi médii pomérné snadno méfitelny (pomoci cookies
a nejruznéjsich statistik) a cilova skupina uzivatelu je relativné snad-
no oslovitelna, tak zde nastava problém samotného vymezeni cil-
ové skupiny. Internet je médium multigeneracni, a ackoliv vime,
kde se konkrétni uzivatel pohybuje a co ma rad, tak neodhadneme
jeho vkus a to, zda ho vizualni podani nasi sluzby oslovi, zda se mu
bude dané redeni libit. Toto je faktor, ktery neovlivhime.

Cilova skupina uzivatelu projektu ,JustGreet” bude skupina
uzivatelu, ktefi se radi rozhoduji spontanné, radi komunikuji a sdi-
leji informace. Na tomto zakladé muzeme predpokladat, ze dana
skupina uzivatell bude mit ucty na socialnich sitich typu Face-
book ¢i Twitter. Tento predpoklad determinuje i funkénost sluzby.
Na socialnich sitich se tedy nabizi moznost komunikovat a nabi-
zet sluzbu ,JustGreet”. Predpokladem je, ze povédomi o tomto
webu se bude Sifit vesmés viralni cestou a pres kanaly socialnich
siti, kde si cilova skupina uzivatelt najde cestu k pouziti sluzby
JustGreet”. Cilem je zajistit, ze uzivatele dana sluzba nezklame,
pokud ji navstivi, coz je predpoklad k tomu, ze o ni da védét
pratelum, tedy dalSim potencialnim uzivatelim. DalSim moznym
rozsifeni povédomi o weboveé sluz-bé/strance je, ze adresatovi
pozdravu se dané sdéleni zalibi, stejné jako odesilateli, a muze
danou sluzbu/web rovnéz zacit vyuzivat.
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RESERSE

Je samoziejmé, ze webovych stranek, které nabizeji principialné
podobné sluzby, & moznosti, jiz velké mnozstvi existuje. Nutno
poznamenat, ze naprostad vétsSina z nich nedisponuje vysokym
uzivatelskym komfortem a urovni grafického zpracovani. Zadné
z podobnych sluzeb, ackoliv jsou vice, ¢i méné cilené na mobil-
ni uzivatele, nenabizeji responsivni zpracovani. Zde jsou ukazky
nékterych webovych projektu:

¢ Kofola prani — spiSe sezoénni zalezitost (napf. svatek zami-
lovanych, vanoce), moznost tvorby pranic¢ka, které z osob-
nich dat adresata, jenz odesilatel zada, vytvori personifiko-
vané sdéleni v podobé audiovizualni prezentace, ktera vytvari

dojem, ze byla vytvorena pouze pro adresata.

Obr. 19: Reserse — Kofola / personifikované prani
Zdroj: http://hospudka.net/2702/vanocni-prani-ve-stylu-
kofoly/



¢ Smilebox — dalSi nastroj pro tvorbu elektronickych pohlednic
a pranicek. Zde se jedna o aplikaci, ktera je sice dostupna on-
line, ale je treba jeji stazeni a instalace, coz je jiz urcité omezeni.

. —
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Download this Design

What is Smilebox?

Our simple application for PC or Mac lets you quickly and easily
create slideshows, invitations, cards, collages, scrapbooks and
photo albums right on your computer. With more than 1000

! Polka Dot Fun Collage

Share spring or Easter wishes with
customizable templates to choose from, you'l find inspiration sweet color and moden style.
around every corner. With our new iPhone app you can share

your moments on the go as well.

Download this Design

i What's Popular?
. ‘q’ Smilebox g S
" | PiTosemilbi 576.484

Photo Collage Maker All Free Printables
Slideshow Maker

About Us | Affiliate | iPhone | Teacher’s Toolbox | Facebook | Designs | Sitemap | My Account | Support | Privacy | Terms of Use | Uninstall

@ Perion Network Ltd. | 15809 Bear Creek Pkwy, Redmond, WA 98052

Obr. 20: Reserse — Smilebox
Zdroj: http://www.smilebox.com/

e American Greetings — sluzba tvorby pranicek z pred-
nastavenych elementu a prvku v podani spolecnosti Microsoft.
American  Greetings nabizi moznost tvorby  pfani
v prostredi WYSIWYG a jejich nasledny tisk. Sluzba je ¢astecné
zpoplatnéna.

Zkratka WYSIWYG znamend ,What You See Is What You Get’, coZ oznacuje
zpusob editace dokumentt v pocitaci, pfi kterém je verze zobrazena
na obrazovce vzhledové totozna s vyslednou verzi dokumentu.
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Obr. 21: ReSerse — American Greetings
Zdroj: http://www.msn.americangreetings.com

B add text

LAYOUT, NAVIGACE A FUNKCNOST

Webova stranka JustGreet je navrzena na principu jednostrankové
prezentace. Neexistuje tedy zadna druha, treti, ani dalSi uroven
hierarchie webu. Hlavni vyhodou tohoto principu je uzivatelsky
komfort pfi prochazeni obsahu. Uzivatel nemusi ¢ekat na nacteni
dalsiho kroku. Nespornou vyhodou je zachovani zadanych udaju
v pfipadé€, ze se uzivatel rozhodne vratit o krok zpét a nékteré udaje
opravit. Zvolené feSeni vsak ma i svoje nevyhody. Jelikoz veskera
akce se odehrava pouze na jedné strance, je jistou nevyhodou
znemoznéni uzivateli pouzivat pro navigaci na webu systémovych
tlacitek prohlizeCe ,zpét” a ,vpred”. Tuto nevyhodu by nicméné
méla vykompenzovat prehledna intuitivni navigace.

Z hlediska responsivniho ¢lenéni je navrh rozdélen do tfi nezavis-
lych layoutu, které se zobrazi dle rozlisSeni daného zarizeni:

1) Zobrazeni v Sifce 320 px az 767 px
2) Zobrazeni v Sifce 768 az 966 px
3) Zobrazeni v Sifce 997 px a vetsi

Layout Cislo 1 je urCeny pro zobrazeni pfevazné na mobilnich tele-
fonech, kde je zobrazovaci plocha nejmensi (coz nemusi nutné
znamenati mensirozliseni). Toto zobrazenije fluidni, coz umoznuje
prizpusobeniobsahuvtomtorozsahu Sirky rozliseni100 % Sifce okna
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prohlizeCe, resp. displeji zobrazovaciho zafizeni. Rozmeér 320 px
je nejmensi Sirka, ktera se aktualné u naprosté vetsiny mobilnich
zarizeni vyskytuje. Tato hodnota je zaroven meznim bodem, pod
ktery se jiz dana stranka nemodifikuje. Predstavuje tak nejnizsi
moznou fixné nastavenou hodnotu, ve které je mozno navrh
responsivné zobrazit. Layouty Cislo 2 a 3 jiz fluidné feSeny nejsou.
Jejich Sirka je nastavena na fixni hodnotu. O zobrazeni konkrétniho
layoutu rozhoduji body zlomu, které jsou vtomto pripadé nastave-
ny na $itku 768 px, resp. 997 px. Sitka prostoru pro zobrazeni
konkrétniho layoutu rozhoduje o tom, jaky layout bude zobrazen.
V téchto bodech dojde k transformaci obsahu webové stranky.

Dulezitym faktorem vSech layouty stranky je, ze podstatna
tlacitka a navigacni prvky jsou umistény v Casti displeje zarizeni,
ktera je viditelnd bez nutnosti scrollovani, tedy v tzv. ,safe zone”.
Toto nicméné nelze zarucit pro 100% vSech zafizeni a displeju.

Na nasledujicich obrazcich jsou zobrazeny (komplexné na vice zo-
brazovacich zafizenich) jednotlivé kroky webové stranky, resp. pro-
ces vytvoreni pozdravu od otevfeni stranky po odeslani pozdravu.



NAVIGACE

Pro tvorbu navigace bylo brano v Uvahu jako hlavni kritérium
pfehlednost a intuitivhost. Pokud je navigace udélana prilis

Obsah pozdravu

inovativnim a originalnim zpusobem, tak riskujeme nepocho-
peni uzivatelem a ztratu jeho zajmu. Hlavnim krédem navigace

je tedy fakt, ze je samovysvétlujici. Navigace je koncipovana jako
soubor postupnych kroku, které je tfeba projit do cile. Pro podporu
intuitivnosti sméruje uzivatele hlavni navigace v zahlavi (verze pro
stolni pocitac), ¢i v zapati (mobilni verze) webové stranky tvarem

samotného tlacitka a zapojenim faktoru barevnosti. Barevnost

je vyuzivana pro odliseni jednotlivych sekci tvorby pozdravu.
Za ucelem neustalého informovani uzivatele, ve které Casti pro-

Obr. 26: JustGreet.cz — volba odeslat/sdilet cesu se nachazi, je navigace zobrazena fixné vuci oknu prohlizeCe
webové stranky. To tedy znamena, ze i pokud bude obsah stranky
delsi, nez je mozné zobrazit najednou na displeji zafizeni a bude

Obr. 22: JustGreet.cz — uvod (homepage) Obr. 24: JustGreet.cz — editace obsahu pozdravu

nutné stranku posouvat (scrollovat), menu bude pevné zobrazené

na svém misté.

e Gt

Juats Greet

Naéhled

Téma pozdravu Povedlo se!

i Verze pro rozliseni nad 767 px
Hlavni navigace pro rozliseni nad 767 px, tedy pro layouty Cislo
2 a 3, je situovana do horni &asti prostoru webového prohlizece,

kde je fixné ukotvena. Transformace v ramci obou layoutu probiha

5
oo ,
= s Goe

Greet- . v . i . . v v
e dleilustracniho obrazku nize. Navigace zaroven slouzi jako ,kroko-

Nahled

Povedlo se!
Pozdrav byl odeslan

h ovedlo se! ] oo P . . £ fx_- Ly
/ Poztiiay Byt odesién vnik’, ktery uzivateli ukazuje, ve které fazi tvorby pozdravu se pravé
& G a7 nachazi.
- - Jak to funguje?
Obr. 23: JustGreet.cz — vybér tématu pozdravu Obr. 25: JustGreet.cz — nahled vytvofeného pozdravu Obr. 27: JustGreet.cz — oznameni o odeslani pozdravu Obr. 28: Hlavni navigace pro rozliseni pod 768 px

56 57



Verze pro rozliSeni pod 768 px

Hlavni navigace pro rozliseni pod Sitku 768 px, tedy layout cislo
1, je situovana do spodni Casti zobrazovaciho zafizeni. Opét
fixni ukotveni. Pfi navrhovani podoby a umisténi navigace byla
zohlednéna realné mensi operativni plocha. Z tohoto duvodu jsou
navigacni tlacitka vétsi nez u layoutu ¢. 2 a 3. Pouzivani stranky
v tomto zobrazeni je tak uzivatelsky privetivéjsi a prochazeni jed-
notlivych kroku je prehlednéjsi a snadnéjsi. V ramci navigace se
zobrazuje ve stfedovém bloku i Cislo aktualniho kroku z celkového
poctu kroku tvorby pozdravu. Toto zobrazeni se na weboveé strance
v layoutu 1 vyskytuje pouze do doby, dokud je pro zobrazeni této
informace prostor. Jakmile dojte k zobrazeni na zafizeni s Sifkou
blizici se minimalni hodnoté 320 px, tato dodatecna informace je
ze stranky vynata.

768 px 320 px

| I ﬁﬁ#l*[ %L, D
@M” =

‘ﬂ AH

Obr. 29: Hlavni navigace pro rozliseni pod 768 px

FUNKCENOST

Funkcné je cely web strukturovan do Ctyr kroku, ve kterych uzivatel
pozdrav vytvori a odesle. V prvnim kroku, na ktery uzivatel prijde
z homepage (,uvodni stranky”), je vybér motivu pozdravu (dovo-
lena, narozeniny, ...). V dalsim kroku nasleduje Editace obsahové
Casti prani — samotny text prani, jeho velikost a barva. Pro kazdou
velikost se na dané prani vejde urcity pocet znaku. Uzivatel ma tak
moznost nastavenim velikosti pisma ovlivnit, kolik textu muze na
pozdrav umistit. V pfipadé, ze by dany rozsah uZzivatel presahnul,
prebyvajici ¢ast textu se umaze, resp. nebude mozno psat dale.
Do jednoho prani pfi velikosti pisma 10 px (coz je hranice Citelnosti)
se vejde cca 900 znaku. Po dokonceni editace uzivatel muze prejit
pfimo na odeslani prani, pfipadné projit jesté pres nahled (nahled je
povinny u rozliSeni pod 768 px, zde neni mozné zobrazit soucasné
editacni prvky a nahled pozdravu). V poslednim, ctvrtém kroku,
je mozno vytvoreny pozdrav odeslat prostfednictvim e-mailu,
¢i socialnich siti Twitter a Facebook. V pripadé e-mailu adresatovi
pfijde oznameni o obdrzeném pozdravu, ktery si muze vyzved-
nout. V pfipadé socialnich siti se takto odeslané oznameni obje-
vuje dle preferenci odesilatele a moznosti, které tyto socialni sité
po-skytuji. V obou pfipadech je adresat odkazan na webovou
stanku, kde se pozdrav zobrazi. Pfi odesilani ma autor pozdravu
moznost pfipojit svuj email, jméno a predmeét zpravy. Timto mini-
malizujeme riziko odstranéni sdéleni adresatem, jako SPAMu, jesté
pred jeho prectenim.

GRAFICKE ZPRACOVANI

Grafickd podoba webu je pro osloveni a upoutani potencialniho
uzivatele kliCovou zalezitosti. Hlavni prvky tvorici vizualni stranku
webu jsou ladény do svétlého, uzivatelsky privetivého barevného
schématu. Prvky jako jsou listy papiru, obalky, razitka, i tuzky maiji
za ukol podporit vyzarovani osobniho charakteru webové stranky
a poskytnout tak uzivateli tvurli pratelské prostredi, které mu
umozni intuitivni realizaci jeho vlastniho pozdravu/pranicka.

Vizualni pojeti je podporovano logotypem projektu, ktery je reali-
zovany ru¢ni upravou pisma Alex Brush. Logotyp vyjadfuje urcitou
neformalnost a jeho stylizace pomoci ru¢né psaného fontu odrazi
osobitost a jedinecnost.

Obr. 30: JustGreet / uvodni stranka - vizualizace
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Grafické zpracovani prvku, jako jsou check boxy, select boxy
a tlacitka, je modelovano tak, aby tvorilo konzistentni soubor prvku,
ktery si na celém webu uchova svoji jednotnost. Je dulezité
dodrzet jednotnou grafickou podobu pro vsechny prvky se stej-
nou funkcionalitou, pokud by tomu tak nebylo, uzivatel by mohl
byt zmateny.

st Gt

Obr. 31: Logotyp projektu

Tlacitko odeslat Tlagitko vybér

OFF / ON / ACTIVE OFF / ON / ACTIVE
Nt
s

)

Obr. 32: Grafické zpracovani vybérovych tlacitek (select boxt)



BAREVNOST

Barevnost hraje na weboveé strance dulezitou roli. Krom vizualniho
ztvarnéni Castecné plni i navigacni funkci. Jak je z nahledu we-
bové stranky patrné, kazda jednotliva sekce ma svoji vlastni barvu.
Tato barva je zohlednéna na navigacnich prvcich stranky. Tlacitka
a aktualni sekce maji barevnost shodnou s barevnosti sekce
nasledujici. Barevnost dané sekce je interpretovana pomoci zahlavi
stranky, kde se prostor pod navigacnimi tlacitky zbarvi do barvy
dané sekce. Pastelové kontrastni barvy jsou vhodné doplnény
kombinacisvétlych odstinu bézové barvy vtexture na pozadistranky.
Cilem pozadi stranky (jehoz velikost je nacitana a zobrazovana dle
zobrazovaciho zafizeni) je vizualni stranku doplnit a dokreslit tak
atmosféru, nikoliv upoutavat pozornost od hlavnich prvkd na
strance.

Obr. 33: Barevné schéma weboveé stranky

TYPOGRAFIE

Jako hlavni sada fontu je na webové strance pouzita rodina pisem
Museo Sans a Museo. Pismo Museo Sans je aplikovan na hlavni
navigaci, nadpisy, odstavcovy text. Pismo se vyznacCuje dobrou
Citelnosti i v malé velikosti. Pismo Museo v SirSim fezu je pouzito
na tlacitkach odkazuijicich na dalsi sekce.

Autorem fontu Museo je Jos Buivenga (exljbris Font Foundry).
Na pouzité fezy pisma se vztahuje licen¢ni ujednani, které
umoznuje volné uziti pro osobni i komercni Ucely.

Museo Sans Museo

ABCDEFGHIIKIMNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIIKIMNOPQRSTUVWXYZ
abadefghijklmnopqgrstuvwxyz abadefghijklmnopgrstuvwixyz
123456789 123456789
ABCDEFGHIIKLMNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNOPQRS TUVWXYZ
abcdefghjkimnopgrstuvwxyz abadefghijklmnopqrstuvwxyz
123456789 123456789
ABCDEFGHIJKLMNOPQRS TUVWXYZ ABCDEFGHRKLMNOPQRSTUVWXYZ
abadefghijklmnopqrstuvwxyz abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
123456789 123456789

Obr. 34: Pisma pouzita na webu — Museo Sans, Museo

TEMATICKE MOTIVY

Soucasti webového projektu, konkrétné sekce vybéru tématu/mo-
tivu pozdravu jsou i pfednastavené ilustrace k tématum:

e Letni dovolena
e Zimni dovolena
o Laska

» Narozeniny

Zapojeni autorskych ilustraci je zpusob, jak vytvorit dojem unikatni
personifikované sluzby. Autorskym zpracovanim ilustraci, jako
prvku webové stranky, se vyhneme tomu, Ze sluzba bude
zameénitelna s pfipadnou jinou konkurencni sluzbou. Zaroven takto

)
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Obr. 35: Ukazka autorsky zpracovanych motivu
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zpracované prvky pusobi na uzivatele osobnim pratelskym
dojmem, coz je cilem pojeti vizualni podoby webove stranky. Vzdy
je ale nutné pamatovat i na uzivatele, ktefi si z nabizenych motivu
nevyberou. V takovémto pripadé je dobré nabidnout jim dalsi
alternativu a to i za prfedpokladu, ze tim bude ¢astec¢né narusena
vizualni koncepce stranky a samotné sluzby.

Jako alternativa je nabidnuta moznost nahrani vlastniho obra-
zového materialu (zpUsob nahrani dle zafizeni, ze kterého uzivatel
na stranku pristupuje) a jeho implementace do vysledného sdéleni.
Timto krokem zajistime, Ze i uzivatel, ktery by si nevybral z nami
nabizenych motivu a radeji web opustil, si muze sluzbu oblibit,
nebot mu tuto alternativu web poskytuje. V pripadé, ze by uzivatel
chtél vlastni nahrany motiv dat k dispozici i dalSim uzivatelum, tak
je zde moznost ,Pridat fotografii do Galerie pozdravu”. Tento motiv
se nasledné zobrazi v galerii, do které se da snadno dostat pomoci
hlavni navigace.

Viastni

O

Nahrat viastni fotografil & Vybratsoubor  ?

Pfidat fotografii do Galerie pozdravii ?

Obr. 36: Moznost pridani vlastni fotografie do galerie pozdravu



TECHNOLOGIE A UVEDENI PROJEKTU V ZIVOT

FUNKENOST WEBOVE STRANKY

Webova aplikace tohoto projektu se sklada ze serverové a klientske
Casti. Serverova Cast zpracovava ukladani pozdravi do databaze.
Dale zprostredkovava zasilani e-mailu pomoci lokadlniho SMTP
na serveru. VSechny pozdravy jsou pred zaslanim ulozeny do
databaze, aby mohly byt pozdéji na vyzadani zobrazeny. Jako pro-
gramove technologie bylo pouzito ASP.NET 4.0 a MS SQL 2008.

Webova aplikace je takova aplikace, kdy je poskytovdna uzivatelum z we-
bového serveru skrze pocitacovou sit internet.

o ASPNET je oznaceni programové technologie vyvinuté
spolecnosti Microsoft. Je zalozeno na bali¢ku funkci DOTNET
Framework, coz umoznuje vyuziti idealne predpripravenych
funkci. Velkou vyhodou je také to, ze vSechny aplikace
postavené na tomto rozhrani jsou kompilovany pouze do
mezikodu, jenz je frameworkem spoustén na kazdéem PC
videalni konfiguraci pro maximalni vykon a rychlost fungovani.

» MS SQL je oznaceni databazového systému od firmy Micro-
soft. Tento system poskytuje rozsahlou Skalu databazovych
funkci. Jako ovladaci jazyk se pouziva SQL (Structured Query
Language), coz je jazyk pro zasilani dotazl na databazi, ktera
na zakladé tohoto vraci skupiny datovych vysledku, popfipadé
upravuje svoji strukturu a obsah. MS SQL slouzi jako idealni
prvek pro uchovavani dat v kombinaci s ASP.NET.

O komunikaci mezi serverem a klientem se stara datovy tok

ve formatu JSON (JavaScript Object Notation), coz je zpusob
zapisu dat nezavisly na pocitacove platformé, kdy vstupem
je vzdy libovolna datova struktura a vystupem je vzdy text. Aby bylo
uzivatelské rozhrani stabilni, tak jsou vSechny pozadavky na server
odesilany prostfednictvim JavaScriptu, konkrétné AJAXem imple-
mentovanym do knihovy jQuery. AJAX, nebo také Asynchronous
JavaScript and XML, je obecné oznaceni pro technologie vyvoje in-
teraktivnich webovych aplikaci bez nutnosti znovunacitani stranky.
Timto zpusobem lze vytvaret uzivatelsky prijemné rozhrani prace
s webem, aniz by bylo nutné zobrazenou stranku aktualizovat.
Jako hlavni funkcni prvek klientské Casti je zabudovana knihovna
jQuery a vyuziti jejich funkci. Dale je vyuzita jQuery knihovna fancy-
Box, ktera poskytuje zobrazovani interaktivnich obsahu na strance.
Pro nahrani (upload) obrazku vlastnich témat je pouzit jQuery pl-
ugin s nazvem jQuery File Upload, ktery umoznuje pomoci postu
weboveého formulafe v pozadi nahrat obrazek na server, aby bylo
mozneé jej vyuzit pro ucely zobrazeni motivu v pozdravu. Na tento
plugin je napojen ASP.NET Generic Handler, ktery obsluhuje datovy
tok uploadu na server a vraci vysledny nazev nahraného soubo-
ru. Pfi nahravani je nutné oveérovat existujici soubory, aby nedoslo
k jejich prepisu ve starSich pozdravech. Vysledny nazev souboru ne-
musi byt stejny jako nazev zdrojoveho souboru s tim, ze nesmime
zapomenout ovérovat znaky v nazvu souboru, kvuli kompatibil-
nosti s URL formatem zapisu.

V klientské Casti pro zobrazeni grafiky jsou pouzity standardy
HTML5, CSS3. HTML5 slouzi pro definovani obsahovych prvku
na strance. CSS3 pak slouzi ke stylovani véech prvku webdesignu.

RESPONSIVITA

Priprava responsivity layoutu zavisi nejvice na implementaci CSS3.
Nejvyhodnéjsi je pfipravit si variantu layoutu pro nejvétsi uréené
rozliseni, ve které se nachazi nejvice definovanych prvku. Nasledné

existuje vice moznosti, jak responsibilitu aplikovat:

» Rozdéleni CSS v jednom CSS souboru, kde se definuje
rozmezi velikosti okna prohlizeCe, na jehoz HTML elementy
se ma dana sada stylu aplikovat. Toto rfeSeni bylo pro projekt
pouzito, protoze webova stranka obsahuje kofenoveé prvky,
které se zobrazuji ve vSech verzich layoutu. Timto zpusobem
rovnez ziskava zdrojovy kod velmi prehlednou strukturu.

» Rozdéleni CSS do vice souboru, kde kazda verze layoutu bude
mit vlastni CSS soubor. V definici vlozeni CSS souboru v HTML
se nasledné urci, pro ktera rozmezi velikosti okna prohlizece se
ma aplikovat konkrétni soubor.

IMPLEMENTACE PiSMA

Kvuli nestandardnim fontum, které webova stranka obsahuje,
a které nejsou bézné nainstalovany na kazdém zafizeni, jsou
vSechny vyuzité fonty prevedeny do specidlnich formatu, které
CSS schopné dokaze prevzit a aplikovat. Pro konverzi fontu pro
PC ve formatech OTF a TTF byl pouzit verejné dostupny konver-
tor na adrese www.font2web.com. Pro zobrazeni fontu ve vsech
webovych prohlizeCich musi byt implementovany v nasleduijicich
formatech:

¢ EOT (Embedded OpenType) — Internet Explorer podporuje ten-
to standard od roku 1990. Je to obdoba formatu TrueType. Tento
format je komprimovan, aby bylo mozné jej rychle dorucit we-
bovému prohlizeci k zobrazeni pro Internet Explorer.
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e SVG - Vektorovy format webového pisma, ktery je vyuzivan
hlavné prohlizecem Safari.

o TTF (TrueType Font) — Truelype forma fontu, ktera je podporo-
vana Windows. Je nutna pro Safari, Android a iOS.

e WOFF (Web Open Font Format) — Format pisma vyuzivany
prohlizeCem Mozilla Firefox. VSechny moderni prohlizece vyuzivaji
tento format pisma, protoze je nejefektivnéjsi.

OTF (OpenType Font) je standard pro popis vektorovych pocitacovych
pisem — fonta. Byl vyvinut spole¢-nosti Microsoft jako nastupce standardu
TrueType. Pozdéji se k praci na standardu pripojila spolecnost Adobe. Pod-
pora OpenType je dnes implementovana v operacnich systémech Micro-
soft Windows, Mac OS X a Linux.

TTF (TrueType Font) je standard pro popis vektorovych pocitacovych
pisem, predchudce formatu OTF. Byl vyvinuty koncem 80. let spolecnosti
Apple. Podpora TrueType je dnes implementovdna v operacnich systé-
mech Microsoft Windows a GNU/Linux.

SEO

Webova stranka neobsahuje mnoho textu, ktery by se v ramci SEO
dal optimalizovat. Hierarchie (dulezitost textu, hl az h3) zapisu jednot-
livych textovych hesel je dodrzena. Strukturovany zapis vsech HTML
znaCek ma spravnou semantiku a fazeni. V hlavi¢ce zdrojového kodu
jsou uvedeny metatagy (informace popisujici stranku) pro roboty
vyhledavacu. K projektu jsou pfipojeny soubory robots.txt a sitemap.
xml, které pomahaiji indexaci u vyhledavacu. Netextové elementy ob-
sahu stranky obsahuiji alternativni obsah/popisek. Datova velikost zdro-
jového kodu ma optimalni velikost. Webova stranka je optimalizovana
pro zobrazeni na vsech nejrozsifengjSich webovych prohlizecich
(Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Explorer, Opera).



PROPAGACE PROJEKTU

Vzhledem k nekomercni povaze projektu ,JustGreet” a vzhledem
cilové skupiné této sluzby je nutné volit i propagacni kanaly, kterymi
dat o existenci této webove stranky veédét. Zakladni podporou prop-
agace je jiz samotné dobre udélané SEQ, diky kterému bude webova
stranka dohledatelna dle klicovych slov, které uzivatele zajimaji.
Jako optimalni cesta minimalnich nakladd s maximalnim moznym
ziskem potencialnich uzivatelu se jevi zapojeni projektu v ramci
komunitnich serveru.

~Komunitni server je obecny termin pro web, na némz se pravidelné
schazi urcita skupina lidi (a vzajemné komunikuje). Obecné se za
komunitni servery povazuji rtizné chaty, seznamovaci servery,
zdajmové weby, kde se vedou diskuse, nebo se muZe jednat
0 oborovou sekci zpravodajského portalu. V soucasnosti se mis-
to wyrazu komunitni server pfeslo na oznaceni socialni média,
¢i komunitni sit, popr. komunitni web.” [33]

REFERENCNIi KOMUNITNIi WEBY

Kdyz uvazime chtény referencni efekt, ktery dany projekt muze
mit, tak o ném musime dat védét na téch spravnych mistech.
Vhodnou cestou je zaméfit se s jeho prezentaci na néktery
z komunitnich webu, které se specializuji na publikovani a prezen-
taci webovych projektd jako na ukazku autorské tvorby. Pro
propagaci projektu jsem jako vychozi zvolil komunitni sit Behance.
com, ktera nabizi prezentaci prace z ruznych kreativnich oblasti
a ¢innosti v€etné grafického designu, webdesignu a webdevel-
opingu. Sit je relativné oblibena a hojné uzivana, at uz jako inspirace
pro tvirce v kreativnich oblastech, Ci jako referencni katalog, kde

si na zakladé publikovanych referenci/projektt zadavatelé mohou
hledat dodavatele. Publikovani na téchto komunitnich sitich je
dulezitou véci, avéak neni rozhodujici (jak jsem zmirioval, tyto sité
jsou oblibené a to znamena, ze kazdou minutou jsou na servery
poskytovatele téchto sluzeb nahravany desitky az stovky novych
projekty, takze je nékdy tézké dohledat sam sebe...).

Pokud je ovSsem projekt prezentovany na siti behance.com kvalitni,
resp. zaujme dalSi uzivatele, ktefi maji moznost projekt hodnotit,
tak ma Sanci ze zaplavy dalSich projektu vystoupat nahoru a obje-
vovat se v hornich pozicich kategorii, ve kterych je projekt registro-
van. Byt na dobré pozici v dané kategorii je dobré vzhledem k faktu,
ze jednim z parametru vyhledavani projektu je prave tento aspekt.
Dalsi efekt pripadného velmi dobrého hodnoceni je, ze se projekt
muze dostat na web Webdesignserved.com, ktery rovnéz patfi pod
kfidla Behance.com, avsak je specializovany pouze na nejlepsi we-
bové projekty a shromazduije je pravé dle uzivatelského hodnoceni
na webu Behance.com. Umisténi do tohoto seznamu je pomérné
prestiznizalezitosti. Je-linasim cilem zisk urcité prestiZze a nadstand-
ardni referencni hodnoty, tak muzeme jako vrchol naseho snazeni
v tomto ohledu povazovat umisténi projektu do seznamu stranek
Awwwards.com. V tomto pripadé se jedna o velice vytribenou
spolecnosti webovych projektu, do které jsou mezinarodni poro-
tou, slozenou z uznavanych webdesigneru a developeru, vybirany
pouze ty technologicky a vizualné nejpreciznéji zpracované we-
bove stranky. Zde je ale na rozdil od Behance.com, kde je vytvoreni
reference zdarma, pomeérné nakladnou zalezitosti pouze nomino-
vat svUj projekt a dostat ho pred porotu.
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Obr. 37: Publikace projektu v rdmci prezentace na siti Behance.com
Zdroj: http://www.behance.net/gallery/
JustGreetcz-Pozdrav-svoje-pratele/8606977

KOMUNITNI SIiTE TWITTER A FACEBOOK

Aby se stranka dostala do povédomi potencidlnich uzivatelu, resp.
mela vubec Sanci dostat se do poveédomi, je nutna jeji prezen-
tace na dnes oblibenych socidlnich sitich Facebook a Twitter,
kde je velké procento potencionalnich uzivatelt. Jelikoz sluzba
JustGreet je dosti vazana na socialni interakce v prostredi internetu,
tak je také nutné ji zapojit do socialnich siti, kde bude mit moznost
najit si své uzivatele a uplatnéni. V. poméru moznych ziskanych
uzivatelu se usili na vytvoreni profilu a prezentace na téchto sitich
urcité vyplati.
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Obr. 37: Publikace projektu v ramci prezentace na socialni siti
Zdroj: https://twitter.com/JustGreetcz
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Obr. 37: Profilova prezentace projektu na socialni siti Facebook
Zdroj: https://www.facebook.com/pages/
Justgreetcz/564908046894212



ZAVER OBRAZOVA DOKUMENTACE

Cile stanovené v Uvodu této zavereCné prace se podafilo splnit. Na nasledujicich strankach je obrazoveé zdokumentovan vysledek praktickeé ¢asti diplomoveé prace.
Webova stranka, jez reprezentuje aktualni trendy a responsivni

Zpusob navrhovani, je uspésné vytvorena. Jako vychozi podklad pro
reali-zaci projektu poslouzila teoreticka Cast prace, jejiz poznatky byly
aplikovany v celém procesu tvorby webové stranky. Projekt ma
potencial plnit svoji ulohu, tedy demonstrovat fungovani res-
ponsivnino layoutu a zasady pro tvorbu responsivniho webu.
V neposledni frade web predstavuje urcitou referencni hodnotu pro
jeho autora.

Je pravda, co se Casto fika — slozité véci vypadaji jednoduse.
Pri realizaci komplexniho responsivnihno webového projektu jsem
si vyzkousel, jak narocne je mit pod kontrolou viechny faze vyvoje
a jak slozité je zajistit spravnou koordinaci mezi navrhem, tvor-
bou a realizaci navrhu. PresvédCil jsem se, ze webovy projekt
nelze realizovat bez urcitych kompromisu, coz mi pomohlo celou
problematiku pochopit v SirSim kontextu a z vice uhlu pohledu.
Vysledek zavérecné prace napliuje stanovené cile.
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Wireframe weboveé stranky pro zobrazeni v rozliseni 320 az 767 px / MIN

Z3kladni schematicke déleni layoutu dle rozliseni
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Wireframe weboveé stranky pro zobrazeni v rozliseni 768 az 996 px

Wireframe webové stranky pro zobrazeni v rozliseni 320 az 767 px / MAX

[ P

Aespzod frou 10NN B3

[T Tl reipzod seA eu zeXpO

Up|sapo Abpzod
jas ojparod

2Ups/1e1s3P0 BB
s o eu doniesez @)

=

S3Yd 137)05/1¥15300

Anapzod 33[Ips/Injsapo

MIINRId

2

(xvi) ¥d 006 P3JYpN

Pallzu BU 10204

Yesqo eu jenozeniod

MBINBId v_u_ﬂo
[
l Hil E:snz. Es....z.
e e wonnopunsz @) wwonninz @)
navaazod Hsa0 avaazos AL
Anipzod 31i0n34A Anipzod 3110A34A

(urw) xd oot
\ ineapzod 30AIAA
“adessifes sneunoIpz @ Jughoselyd 79g
“ADJpz0d JUISDIA 933]SPZ D 3310MAN
(uw) xd ops

AMONRIOLV  (AVSOZOAINTVO  I¥I5300 « GIHYN « ijonusn  [CIINE

(suoz maiA "uiw) xd 059

(xvi) xd 966 / xd 89L

AVHAZOd AAON LIIOALAA

[T T e c1p20d seA eu zeNpO

UpJSapo Abpzod
ias ojpanod

]

vews siepiepizs @

H H B

Anupzod 33]Ips/I0|SapO

NS/

M3INSId

2

B

P3IYpPN

_,..é..
sueronwe ()
[ ) soonz @)
e @ pae @ pae @ seuwsid dey.
nanipzod ynsqo nanipzod pwia |

sy vt | espzod e

A~ orensifos gneunorpz e gnoseruad 708
/s/c“ﬁcn uISDJA 2331502 D 3LONAN

o)L

(xwi) xd 292 /xd oze

71

70



Graficky navrh webové stranky pro zobrazeni v rozliseni 320 az 767 px / MIN

Wire frame weboveé stranky pro zobrazeni v rozliseni 997 px a vétsi
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Graficky navrh webove stranky pro zobrazeni v rozliseni 768 az 996 px

Graficky navrh webové stranky pro zobrazeni v rozliseni 320 az 767 px / MAX
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Graficky navrh weboveé stranky zobrazené pri vyzvednuti pozdravu

Mily Tome,
rada bych ti popfala k eugiat quam in dolor

placerat amet tincidunt mi feugiat. Mauris sed

orci felis, eu adipiscing felis. Sed lectus nisi,

accumsan at, bibendum sed.

Vytvofit vlastni pozdrav

Vytvofeno prostiednictvim JustGreet.cz
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ADRESA WEBOVEHO PROJEKTU
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Webovy projekt je online dostupny na webové adrese:

www.justgreet.cz

Webova stranka je rovnéz umisténa ke stazeni
ve formatu ZIP na adrese:

http://www.uvt.fmk.utb.cz/u/d_supka/dp2013_justgreet/justgreet_cz.zip

Prezentacni kanaly weboveho projektu jsou dostupné
na nasledujicich adresach:

_ Behance:;
Be http://www.behance.net/gallery/JustGreetcz-
Pozdrav-svoje-pratele/8606977

Facebook:
https://www.facebook.com/pages/Just
greetcz/564908046894212

Twitter:
https://twitter.com/JustGreetcz
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

©

ADSL
Bounce rate
Css
CMS
Cache
CcC
Cookies
CRT
Desktop
DPI

DSL
FullHD
FUP

GUI
GPRS
GSM
GPS

HTML

Copyright (autorskeé pravo k dilu)

Asymetric Digital Subscriber Line (druh vysokorychlostniho pfipojeni k internetu)
Mira navstévniku webu, ktefi web po vstupu ihned opustili

Cascade Style Sheets

Content Management System

Vyrovnavaci pamét (mezipameét) pouzivana ve vypocetni technice
Creative Commons licence

Malée textové informace, které se mohou ulozit na pocitaci klienta
Cathode Ray Tube (obrazovka, typ zobrazovaciho zafizeni)

Desktopovy (stolni, neprfenosny) pocitac

Dots per inch (udaj urcujici pocet obrazovych bodu, pixelu, se vejde do délky jednoho palce)
Digital Subscriber Line (druh pfipojeni k internetu)

Full Hight Definition (vysoké rozliseni)

Fair User Policy (zasady férového uzivani sluzby — zabranuji jednomu uzivateli v nadmérném uzivani
sluzby, datové, Ci jiné, na ukor ostatnich ucastnicich se uzivatelu)

Graphical User Interface (grafickeé uzivatelskeé rozhrani)
General Packet Radio Service — druh datového prenosu v siti GSM
Global System for Mobile communications

Global Positioning System (vojensky globalni druzicovy polohovy systém, provozovany Minister-
stvem obrany Spojenych statu americkych, s jehoz pomoci je mozno urcit polohu a presny cas
kdekoliv na Zemi nebo nad Zemi s presnosti v fadech metru)

Hyper Text Markup Language

ISDN
kbps

Mbps

Layout
LCD
PDF
PPC
SEO
SPAM
SWOT

Ul

W3C
WireFrame
WOFF
WYSIWYG

YT
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Integrated Services Digital Network (druh pfipojeni k internetu)

Kilobit per second
(jednotka prenosove rychlosti, ktera udava, kolik bitu informace je preneseno za jednu sekundu)

Megabit per second
(jednotka prenosoveé rychlosti, ktera udava, kolik bitu informace je preneseno za jednu sekundu)

Grafické rozvrzeni tiskove nebo elektronicke stranky, pfipadné plochy

Liquid Crystals Display (displej z tekutych krystala)

Portable Document Format (pfenosny format dokumentu)

Pay Per Click (zpusob reklamni kampané, kde se plati pouze za skutecné aktivované sluzby)
Search Engine Optimization (optimalizace pro vyhledavace)

Nevyzadané elektronické sdéleni

Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (Silné, Slabé, Prilezitosti, Hrozby)
— model analyzovani vstupnich faktoru pro urcity projekt, ¢i obecné pro jakykoliv zameér

User Interface (uzivatelské rozhrani)

World Wide Web Consortium (konsorcium pro vyvoj a spravu webovych standardu)
Dratény model webové stranky

Web Open Font Format (format uzivany k definici fontu na weboveé strance)

What You See Is What You Get (zkratka oznacuje zpusob editace dokumentu v pocitaci, pfi kterém je verze
zobrazena na obrazovce vzhledoveé totozna s vyslednou verzi dokumentu)

YottaByte (jednotka velikosti, 1 YB = 1024 B)
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