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Uvod

Tato diplomova prace se zabyva problematikou navrzeni
a nasledné marketingové propagace nové aplikace,
urcené pro mobilni zafizeni. Navrhovana aplikace si
klade za cil nahradit doposud zastaralé a nejednotné
zpusoby zapist dil¢ich soucinnosti, kladenych na radny
pribéh studia na stfednich Skolach. Konkrétné se jedna
predevsim o sjednoceni a digitalizaci udajd, které

se doposud v nejc¢astéjsim zastoupeni vyskytovaly
pouze v tisténé podobé. Prace se mimo jiné zabyva
analyzou soucasného stavu i prikladd atypickych feseni
nékterych strednich $kol v Ceské republice. Vysledkem
je predstaveni vlastniho reseni, v¢. ndvrhu marketingové
propagace, legislativni problematiky pro centrdini uziti
aplikace na narodni Urovni a technologické stranky, tedy
jakym zpUsobem by dané aplikaci byl zajistén technicky
chod a bezpeénost vkladanych udajd.

12

Informacni systémy

Informacni systémy jsou typicky desktopové ¢i webové
aplikace, které souzi ke komunikaci, evidenci

a zpracovavani informaci. Standardni informacni systém
zajistuje bezpecné ukladani informaci, dtlezitych

pro ¢innost organizace ¢i spole¢nosti.

14

Skolni informacéni systém

Prijit takika v poloviné roku 2013 s myslenkou
informacniho systému a digitalizaci dat pro stredni
Skolstvi nebo pro 3kolstvi obecné, mlze byt zajisté
opravnéné chapano jako kacitstvi digitalniho véku

a katastrofalni nepfipravenost autora takového vyroku,
ktery si neni védom aktualni situace na skolach.

15 Legislativa 23 ResSerse konkurencnich aplikaci
Mimo spolecné a do jisté miry ocekavatelné znaky
16 Osobni l]daje funkcionality, ve které najdeme zakovskou knizku,
elektronickou tfidnici, moduly na tvorbu rozvrha ¢i
nalezitosti $kolni matriky spocivajici v evidenci studentd
17 Analyza soucasného stavu a ucitell a dalsi funkce, mizeme pozorovat jesté jeden,
ale zato zasadni, spole¢ny znak. Tim spole¢nym znakem
S elektronickymi evidencemi pomoci zakladniho IS je katastrofalné zastarala graficka uroven, ktera snad
se ve $kolstvi poprvé setkdvame v 80. letech popira viechny dnes bézné pouzivané zasady.
dvacatého stoleti, kdy zacaly byt pocitace uzivany
pro zjednoduseni nékterych, zpocatku zakladnich
a jednoduchych, administrativnich ¢innosti ve kolstvi. 25 Interaktivni design
18 Moderni informacni systemy UzZivatelé, a obzvlast v dnesni dobég, jsou narocni,
Obdobng, jak se zrychloval a postupné zdokonaloval a proto je pfi tvorbé nové aplikace nutné dbat
vyvoj ICT do podoby, ve které ji zname dnes, zrychloval zabéhnutych standardl a pfivést do svého navrhu
se i vyvoj skolnich IS. Skolni systémy obzvlast i jistou davku interakce, na kterou jsou uzivatelé, diky
za posledni dvé desetileti prosly zasadnim vyvojem. modernim aplikacim od renomovanych vyrobcd, zvykili.
19 Narodni a svétovy kontext 26 PFisliSna narocnost
20 Dlouhodobé platné strategické cile 27 Cesta nejmensiho odporu
21 Proc¢ praveé stiedni skolstvi 28 Cit pro detaily
Jednoduse fe¢eno stfedni Skoly predstavuji zhruba
0 necelou polovinu pocetné slabsi skupinu jedincl 30 Marketing mobilnich aplikaci

a tim i potencidlnich uzivateld navrhované aplikace.
Ackoliv je toto zjisténi dobrym motivaénim prostredkem
k navrzeni aplikace pravée pro zakladni skoly, ostatni
aspekty nahravaji skolskym institucim vyssiho stupné.
Nesmime zapominat, Ze se zabyvame problematikou
mobilni aplikace, a proto jsoui data o poctu uzivani
takovych zarizeni smérodatnéjsi nez data o poctu
aktivnich studentd zakladnich ¢i stfednich skol.

Mobilni aplikace uz davno prestaly byt vymozenosti
manazerU a tvrdych businessman, ale staly se diky
dostupnosti a oblibé chytrych zarizeni hitem i mimo
komeréni potencial velkych obchodUl. Jednim je zasad-
nich okamzikC v prdlomu mobilnich aplikaci se stalo
uvedeni na trh iPhonu v roce 2007.



Marketingova koncepce

Navrhovana marketingova strategie je zakladnim
konceptem propagace navrhované aplikace a kazdy,
kdo alespon jednou byl pfitomen pfi realizaci jakéhokoli
planu marketingové komunikace si je dozajista védom
faktu, ze marketing je nekonec¢nym pfibéhem, ktery
musi byt vyvijen a do nekonecna prizplsobovan novym
technologiim, trenddm i potfebam uzivatel.

Definovani cilovych skupin

SWOT analyza

Navrh feSeni

Lze ocCekavat, Zze by se o masové informovanosti Siroké
verejnosti o tomto postarala zpravodajska média, ktera
by to bez pochyb zaradila do hlavnich vysilacich ¢ast
televizniho zpravodajstvi nebo tisténych médii.

Zavér

Zhodnotit vlastni feSeni, je trosku ofisek. Nicméné

se pokusim byt objektivni a tvrdit, ze je jisté jesté velka
spousta okolnosti, kterym se tato prace nevénovala

a které by bylo nutné v pripadé realizace vyresit.
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M. A. VLADIMIRU KOVARIKOVI

za jeho cenné rady i nadhled, ktery si dokazal nejen p¥i konzultaci této prace, ale po celou dobu studia udrzet. Jsem pFesvédéeny o tom, Ze kazda konzultace vedla nejen mou praci, ale mGj pohled na proces

vzdélani, k lepsim vysledkim.

Dale bych rad podékoval vedoucimu Atelieru vizualni tvorby a souc¢asné oponentovi této diplomové prace panu

MGA. BOHUSLAVU STRANSKEMU

za posun, ke kterému jsem za poslednich pét let, i diky jeho poznatkiim a radam, dospél. Dale bych mu rad podékoval za vedeni mych praci, ¢inénych v ramci plnéni studentskych povinnosti na Ustavu vizudlni



UvoD

V SOUCASNE DOBE JSOU MOBILNI APLIKACE TRENDEM NOVYCH MEDI,
NA KTERE PRECHAZI CiM DAL TiM VICE UZIVATELU | POSKYTOVATELU,
A TO NEJEN Z OBLASTI INFORMACNIHO €I HERNIHO PRUMYSLU.

KdyZ se oprostime od herniho primyslu, ktery zastupuje zfejmé nejpoéetné;jsi skupinu uzivatell i vyvojaii mobilnich aplikaci a zamé&fime

se na skupinu, jez po svych aplikacich vyzaduje alespon néjaky stupen informacniho charakteru a sofistikovanéjsi ucel nez-li jen “pro

volnou chvilku” zjistime, Ze ve vétsiné pFipadl maji tyto aplikace jednoho spoleéného jmenovatele.

Tim spole¢nym jmenovatelem je pristupnost informaci, a to jak
V jeji presnosti, tak rychlosti odezvy. V idealnim pfipadé je takova
informace obohacena o néjakou moznost interakce, kterd uzivateli
nabidne dalsi cesty, jak mUze s nabytou informaci déle pracovat.
Smyslem a podstatou vyvoje téchto aplikaci jsou sami uzivatelé,
pro které se snazi spolec¢nosti, organizace ¢i skupiny, produkujici
své vlastni aplikace najit snadnéjsi cestu ke zptistupnéni
dlvodu zrodu a nasledné podpory aplikace pro mobilni zatizeni
je zptistupnéni informaci, které jsou doposud dostupné
na webovych strankach. Ackoliv v dnesni dobé, kdy webové
prezentace skupinové prechdzeji i do mobilnich zafizeni pres
mobilni ¢ tzv. “responsive” verze, ve kterych se obsah
automaticky prizpUsobi cilovému zafizeni, je pofad volba
samostatné aplikace rychlejs$im a efektivngsim zplsobem

komunikace.

Aplikace pro mobilni zafizeni se mohou pochlubit nejvétsi
oblibenosti predevsim u mladych uzivateld, pro které je pravé
navrhovana aplikace ur¢ena. Primarné u studentl stfednich 3kol,
ktefi jsou typickymi uzivateli tzv. chytrych zafizeni' se setkavame
s premirou vyuziti mobilnich telefonld ¢&i tabletd pro herni,
rekreacni, vzdélavaci ¢i informacni ucely. A pravé pro né je urcena
navrhovana aplikace, ktera by jim samotnym a jejich rodi¢dm
¢i zdkonnym zastupcim, ale i zastupcim 3koly, méla ulehgit

administracni naro¢nost denni agendy.

' Smart devices (v ceském prekladu “chytra zafizeni”) jsou standardné elektronicka mobilni zafizeni, ktera vyuzivaji pokrocily operacni systém a aplikaéni rozhrani, které umoziuije instalaci a Upravu dalsich program(. Takové zafizeni je schopné
hlasové a video komunikace, prohlizeni internetu, geolokace a umi pracovat, do jisté miry, autonomné. Typickymi pFiklady chytrych zafizeni jsou mobilni telefony a tablety od vyrobcd Apple (iPhone, iPad), Samsung (Galaxy), HTC, LG, Motorola,
Hewlett-Packard, Nokia a dalsi.



TEORETICKA CAST

INFORMACNI SYSTEMY

INFORMACNI SYSTEMY, CASTO OZNACOVANE ZKRATKOU IS, JSOU TYPICKY
DESKTOPOVE? Cl WEBOVE? APLIKACE, KTERE SOUZI KE KOMUNIKACI,
EVIDENCI A ZPRACOVAVANI INFORMACI.

Standardni informaéni systém zajidtuje bezpeéné ukladani informaci, dilezitych pro &innost organizace &i spoleénosti. Mezi obvyklé

funkce IS pat¥i naptiklad dal$i moznosti zpracovani ziskanych informaci, a to nejen pro pfimé uzivatele ¢i spravce dané aplikace,

ale i pro vnéjsi uzivatele, mezi které u komerénich spoleénosti mizou pat¥it dodavatelé &i zakaznici.

Mezi obvyklé funkce IS patfi naptiklad dalsi moznosti zpracovani
ziskanych informaci, a to nejen pro pfimé uzivatele i spravce
dané aplikace, ale i pro vnéjsi uzivatele, mezi které u komerénich
spole¢nosti mazou patfit dodavatelé ¢&i zakaznici. U $kolnich
IS takovymi vné&jsimi uzivateli mGzou byt rodi¢e studentl
Ci dalsi organy. IS by mél v idedInim pripadé vytvaret podminky
pro rychlejsi, pruznéjsi a efektivnéjsi rozhodovani vedoucich
pracovnikd a jednodussi administraci prace anebo soucinnosti
jednotlivych uzivatelll nebo kontrolnich organl informacniho
systému. A pokud je takovy software napojeny a pristupny
z verejné sité nebo jedna-lise pfimo o webovou aplikaci, |ze takovou
spravu cinit prakticky odkudkoli.

V komerénim sektoru se na kvalité IS pfimo odrazi fungovani

firmy. Je cCasto chdpan jako kli¢ k preziti na trhu. Obzvlast

pro spole¢nosti, které maji vice zaméstnanc i fidicich pracovnikd
v managementu, pro které je IS nezbytnym spolecnikem
pfi kazdodenni praci. V pripadé, ze konkrétni IS konkrétni
spole¢nosti nebude z néjakého dlvodu funkéni, prakticky
se zastavi efektivnost prace, neb zaméstnanci nebudou védét,
co maji délat a Fidici pracovnici nebudou mit kam jejich praci
a dil¢i ukoly zakladat, evidovat nebo je kontrolovat.

Naklady na pofizeni, spravu a vyvoj takovychto IS efektivné
odrazi svou nezbytnost pro chod a fungovani spolecnosti — jsou
zpravidla enormné vysoké. Oproti tomu IS pouzivané ve Skolskych
a vzdélavacich zafizenich jsou prekvapivé mnohem levnéjsi.
Je to zplsobeno tim, Ze vétsina kol si pfi vybéru IS spokoji
se skromnéjsi verzi zvoleného systému a nasledné nevyzaduje

po jejim dodavateli nadstandardni funkce a stale nové upravy,

tvorené ve jménu lepsi pristupnosti i prace s danym systémem.
Nicménég, pravé toto je jeden z hlavnich divodu vybéru tohoto
tématu. Moznd se sami sebe ted ptate, pro¢ by tomu tak mélo
byt? Je to predevsim pro ulehéeni a sjednoceni agendy vsech
strednich skol a jeji kontrolu pro ministerstva ¢i jiné kontrolni
organy. Soucasné resSeni dokdze bezpecné zaméstnat stovky
Urednik( a zaméstnancd $kol, Ufadd ¢&i ministerstva, kdy musi
pomérné pracné exportovat svou agendu ve svém IS, tu nasledné
zpracovat a zaslat v elektronické podobé na Ministerstvo Skolstvi
mladeze a télovychovy Ceské republiky (MSMT). Tutéz agendu
je pak potreba vytisknout na predurcené a definované formulare
a ty je tfeba archivovat. A pokud MSMT potiebuje vyhodnotit
statistiky dat, které nema v elektronické podobé nebo na $kolu

zavitd nezvana navitéva ze Ceské $kolské inspekce (€SI, musi

2 Desktopova aplikace je aplikace bézici na lokalnim ulozisti osobniho pocitace (desktop, PC) nebo laptopu. Aplikace primarné pracuje s lokalnimi daty a pouziva lokalné instalované nastroje. A to i v pfipadé, ze je dana aplikace napojena na online
databazi a svUj obsah z ni pravidelné automaticky nebo na pfimou interakci uzivatele aktualizuje. Desktopova aplikace je pfimym opakem webové aplikace.
3 Webova aplikace je aplikace, ktera je poskytovana uzivatellm prostfednictvim verejné sité (internet) nebo lokalni sité (intranet). Webové aplikace pro spravu a ovladani dil¢ich ¢innosti uvnitf aplikace vyuzivaji webovy prohlizeé, ktery ma, v
porovnani s lokalni aplikaci, vyhodu v nepotirebnosti pfistupu ze stale stejného zarizeni - vyzaduje pouze standardni zafizeni s aktivnim pripojenim k siti; ani zddné lokalné instalované nastroje ¢i lokalné ulozena data.



NAVRHOVANE RESENI NOVE MOBILNI APLIKACE BY PRI SVE KOMPLEXNI
REALIZACI MELO UZ UZIVANE SYSTEMY NAHRADIT

V CELE JEJi SIRI.

bud prochéazet nepreberné mnozstvi dat, pracné usporadanych
v omezenych funkcich jejich IS a nebo ru¢né kontrolovat stovky
nebo tisice stran archivalii.

A pravé zde je na misté inspirace systémy, které uz funguji na
centralni Urovni. Zfizovatelem v3ech stfednich skol (a to od roku
1995, kdy vzesSla v platnost novela skolského zakona a zakona
o statni sprave a samosprave) i Skol soukromych je krajsky organ
(zpravidla Krajsky urad) a nasledné stat, ktery prostfednictvim
MSMT tvofi nadfizeny kontrolni orgdn. Na tomto misté mdzeme
uvazovat nad zavedenim centralniho IS pro Skolstvi, ktery
by v redlném ¢ase mohl reportovat své vysledky svym nadfizenym
&i kontrolnim orgdntim — od orgdn(i kraje, pres CSl az po MSMT.
Kdyz na centrdlni Urovni mohou fungovat agendy IS organizaci,

které zrizuje stat, které vsichni dobte zndme a v mnoha pripadech

s nimi mame i osobni zkusenosti, mezi které patti napfiklad
centralni registr vozidel, systém vyplat podpor v nezaméstnanosti
od Uradu prace Ceské republiky, systém spravy socidlniho
zabezpeceni, trestni rejstfik, obchodni a Zivnostensky rejstrik,
a daldi; m0zeme ocCekdvat, Ze je jen otdzkou casu,
nez se podobny systém aplikuje i na systém Skolstvi. Timto
krokem by se mimo centralizaci agend sjednotily i vystupy
a kontroly jakymi jsou naptiklad pfiprava a schvalovani uc¢ebnich
pland, kontroly efektivniho uziti finanéni normativy, hospodafeni
Skoly, kontroly pedagogického sboru, sjednoceni vnitfnich
a pravnich predpist jednotlivych $kol, vystupy pro archivaci,
zalohovani dil¢ich dat i statistiky o dochazce, prospéchu ¢i poctu

prijatych a aktivnich student(, a mnoho dalsich.




TEORETICKA CAST

SKOLNI INFORMACNI SYSTEMY

PRIJIT TAKRKA V POLOVINE ROKU 2013 S MYSLENKOU INFORMACNIHO SYSTEMU A DIGITALIZACI DAT
PRO STREDNI SKOLSTVIi NEBO PRO SKOLSTVI OBECNE, MUZE BYT ZAJISTE OPRAVNENE

CHAPANO JAKO KACIRSTVI DIGITALNIHO VEKU...

...a katastrofalni nepFipravenost autora takového vyroku, ktery si neni védom aktualni situace na zakladnich, stfednich, vyssich odbornych

a specialnich skolach. Neni zddnym tajemstvim, Zze uz mnoho $kol néjaky informacni systém pouziva.

Jiz v roce 2004 Ustav pro informace ve vzdélani, ktery zfizuje
MSMT, na zékladé dotaznikového Setieni, kterého se zucastnilo
4172 zakladnich, strednich, vysSich odbornych a specidlnich skol
z celé Ceské republiky, zvefejnil informaci, ze 52 % dotazovanych
Skol vede evidenci zakl a studentl v evidenénim softwaru
— tedy néjaké formé elektronického informacniho systému.
A vzhledem k tomu, Zze od této doby uplynulo uz vice jak
9 let bude se toto cislo rapidné lisit. Lze predpokladat, ze pocet
stfednich skol, které v dnesni dobé uzivaji néjakou blize
nespecifikovanou formu elektronické evidence pomoci
informacniho systému se bude blizit hodnoté 100 %. Predpoklad
o rozsifenosti elektronickych informacnich systémua vychazi
z vyhlasky MSMT &. 364/2005 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisd,
ktera uklada povinnost vzdélavacim institucim odevzdavat data

ze Skolni matriky* v elektronické podobé.

4 Skolni matrikou se v souladu s ust. & 28, odst. 2, $kolského zakona, rozumi: osobni Udaje, Udaje o pfedchozim vzdélani, obor formu a délku vzdélani, datum zahajeni vzdélani ve skole, Gdaje o priibéhu a vysledcich vzdélani, vyuéujici jazyk, udaje

V zavislosti na této vyhlasce se od roku 2004, dle potvrzenych
informaci MSMT, zadny obdobny prizkum na toto téma nekonal.
Nicmeéné pfi poslednim pravidelném sbéru dat v dubnu letosniho
roku z 1.362 stfednich Skol pouze 11 z nich uvedlo, Zze pouziva
vlastni, na miru vytvoreny, evidenc¢ni software. Tedy zbyvajicich
1.351 strednich $kol se hlasi k vyuzivani licencované komerc¢ni

platformy informacniho systému.

o zdravotni zpusobilosti studenta, datum ukonceni vzdélani a osobni udaje zdkonného zastupce.



TEORETICKA CAST

LEGISLATIVA

V TETO CHVILI JE NA MISTE ZABYVAT SE OTAZKOU, KTERA DATA
JSOU VZDELAVACI INSTITUCE POVINNA ZPRACOVAVAT, ODEVZDAVAT
A ARCHIVOVAT.

V souladu s ustanovenim zakona &. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vy3sim odborném a jiném vzdélavani (3kolsky

zakon), jak vyplyva z pozdéjSich zmén, v aktudlnim znéni § 28, odst.1, kde se pravi:

12

SKOLY A SKOLSKA ZARIZENI VEDOU PODLE
POVAHY SVE CINNOSTI TUTO DOKUMENTACI:

a) rozhodnuti o zapisu do Skolského rejstfiku a o jeho zméndch a doklady uvedené v § 147,

b) evidenci déti, 23kid nebo studentu (déle jen ,,skolni matrika*®),

¢) doklady o pFijimani déti, 2akd, studentd a uchazeél ke vzdélavani, o pribéhu vzdélavani a jeho ukonéovani,
d) vzdéldavaci programy podle § 4 aZ 6,

e) vyroc¢ni zpravy o c¢innosti skoly, zpravy o viastnim hodnoceni skoly,

f) tFidni knihu, ktera obsahuje prikazné tidaje o poskytovaném vzdélavani a jeho pribéhu,

9) Skolni Fad nebo vnitfni Fad, rozvrh vyucovacich hodin,

h) zéznamy z pedagogickych rad,

i) knihu drazd a zéznamy o urazech déti, 2aku a studentd, popfipadé IékaFské posudky,

J) protokoly a zaznamy o provedenych kontroldch a inspekéni zpravy,

k) persondaini a mzdovou dokumentaci, hospodafFskou dokumentaci a ucetni evidenci a dalsi dokumentaci stanovenou zvlastnimi pravnimi predpisy.
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OSOBNI UDAJE

OSOBNI| UDAJE STUDENTU, KTERE SKOLA SHROMAZDUJE, MA V SOULADU
S USTANOVENIM ZAKONA C. 101/2000 SB., O OCHRANE OSOBNICH UDAJU,

POVINNOST CHRANIT PROTI ZNEUZITI.

Tato povinnost pfimo nevyplyva z podstaty Skolského zakona, ale je na ni pfimo odkazovana.

Mimo standardni a dnes uz i diky medializaci daného zakona
dobre znamé povinnosti spravce, mezi které patfi napriklad
informovany souhlas poskytovatele o Uucelu, délce a formeé
zpracovani osobnich Udajd, o moznosti odepreni udéleného
souhlasu se zpracovanim osobnich udajd, stejné jako povinnost
spravce uchovavat osobni data poskytovatele pouze pro Ucely,
ke kterym je ziskal apod. Co ale zdkon uz pfimo neupravuje
je samotna délka zpracovani osobnich udajl. Konkrétné & 5,
odst. 1, pismena e) zdkona pravi, ze spravce je povinen:
uchovavat osobni tidaje pouze po dobu, ktera
“ 02 je nezbytna k ucelu jejich zpracovani.
Po uplynuti této doby mohou byt osobni tidaje
uchovavany pouze pro uUcely statni statistické
sluzby, pro ucely védecké a pro ucely
archivnictvi. PFi pouziti pro tyto tcely je tfeba
dbat prava na ochranu pfed neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota

sub-jektu udaji a osobni tudaje anonymizovat,

jakmile je to mozné.

Coz znamend, zZe $kolské zafizeni si mlze samo urcit po jakou
dobu bude osobni Udaje svych studentl zpracovavat. Standardné
doba zpracovani osobnich Udaji nepfesahuje obdobi 5ti let
a v nékterych pripadech az 10ti let po ukonceni studia.
Po uplynuti této doby ziskana data vzdélavaci instituce jiz nesmi
nadale zpracovavat a podle specidlnich ustanoveni i povahy dat
je uchovava k archivnim ucellm. Nadbyte¢na data, ktera dana
instituce pro archivni ucely nevyuzije byvaji zpravidla znic¢ena,
nebylo-li s poskytovatelem osobnich Udajd sjednano jinak.
Z povahy zdkona vyplyva, Zze s celou délkou a dalSim
zpracovanim osobnich Udajd musi poskytovatel souhlasit.
Specidlnim pripadem zpracovani osobnich Udajl jsou tzv. citlivé
Udaje, ke kterym se ocekavané vazou prisnéjsi pravidla, ktera
jsou popsana v § 9, zdkona o ochrané osobnich Udajd, mezi které
mohou napfiklad patfit udaje zabyvajici se pfevazné zachovanim
Zivota nebo zdravi poskytovatele. V takovém pripadé musi
poskytovatel, nebo v nasem pripadé typicky zdkonny
zastupce, pokud poskytovatel jesté nedovrsil plnoletosti, udélit
informovany souhlas, se kterym je spravce povinen poskytovatele

poucit a zachovavat je pouze do doby, nez pominou uvedené

davody zpracovani citlivych Udajd a nasledné se ziskané Udaje
musi zlikvidovat. O vyjimce na likvidaci citlivych udajd, pokud
na strané spravce vzniknou ddvody pro jejich dalsi zpracovani,
musi byt poskytovatel informovan a musi k nému opét udélit
souhlas, ktery musi byt sprdvce po celou dobu trvani
zpracovavani citlivych udajd schopen zpétné prokazat.

Toto ustanoveni se pochopitelné nevztahuje na evidenci
a archivaci tiskopist vysvédcéeni, ¢i vyucénich listl, které jsou
dokladem o dosazeni stupné vzdélani a soucasné jsou i verejnou
listinou. Takové dokumenty a uUdaje se pak Fidi zakonem
&. 97/1974 Sb., o archivnictvi, ve znéni pozdé&jsich predpis
a vyhldskou ¢&. 1M7/1974 Sb., kterou se stanovi kritéria
pro posuzovani pisemnosti jako archivalii a podrobnosti

skarta¢niho fizeni.
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ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

S ELEKTRONICKYMI EVIDENCEMI POMOCI ZAKLADNIHO IS SE VE SKOLSTVIi POPRVE SETKAVAME V 80. LETECH
DVACATEHO STOLETI, KDY ZACALY BYT POCITACE UZIVANY PRO ZJEDNODUSENI NEKTERYCH, ZPOCATKU
ZAKLADNICH A JEDNODUCHYCH, ADMINISTRATIVNICH CINNOSTI VE SKOLSTVI.

NejdFive byly poéitaée a data v jejich IS uzivana predevsim k zaznamenavani evidence a vysledku student(l a pro spravu financi.

Paradoxem historickych IS byla jejich nekompatibilita mezi
ostatnimi systémy a dokonce i nekompatibilita vice modull
v rdmci jednoho rozhrani. Vysledkem této, na tehdejsi dobu
celkem casté, vlastnosti jakéhokoli softwaru byla nutnost vést
napfiklad evidenci studentl soucasné ve vice modulech, pfi¢emz
data, vlozend do jednoho modulu se musela ru¢né prepsat
do modulu druhého, a¢ byla v prvnim jiz jednou vlozena
v elektronické podobé. V mnohych pfipadech tak pouziti téchto

systémU neuspofilo prakticky zadny cas.
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MODERNI INFORMACNI SYSTEMY

OBDOBNE, JAK SE ZRYCHLOVAL A POSTUPNE ZDOKONALOVAL
VYVOJ ICT5 DO PODOBY, VE KTERE JI ZNAME DNES, ZRYCHLOVAL

SE | VYVOJ SKOLNICH IS.

Skolni systémy obzvlast za posledni dvé desetileti prosly zasadnim vyvojem. Dnes se ve $koldch miizeme setkat s aplikacemi Fesici

administraci zpracovani $kolni agendy hned v mnoha jménech, verzich, specifikacich i od mnoha dodavatell. Co se ale nelisi je zaméreni

vSech téchto aplikaci na administrativu spojenou s pedagogickym procesem.

Bézné se v nich setkdvdme s funkcemi jakymi jsou napfiklad:
evidence zakl, tisk vysvédceni, tvorba a Upravy rozvrha,
suplovani, pfijimaci Fizeni, zapis do prvnich ro¢nikl apod. Vyvoj
se vSak nezastavil a aby mohla jedna aplikace konkurovat
té druhé musi s ni drzet krok a jednotlivi dodavatelé se tak mohou
predhdnét v tom, kdo s kterou inovaci prijde jako prvni a bude
o sobé zajisté, a mozna opravnéné, tvrdit, ze pravé ta jeho
aplikace je ta nejlepsi.

Jednim z pfimych dasledkl tohoto konkurenéniho boje je trend,
kdy jsou skolni IS i v jejich zakladnich funkcich rozsifovany o nové
a nové moduly, pro jejichz elektronické zpracovani byly
v minulosti pouzivany jednoucelové aplikace. Jedna se naptriklad
o nové moduly pro spravu skolni knihovny, objednavky jidel,
administraci a hospodareni $kolni jidelny, spravu majetku,
evidenci pohledavek studentl vuci $kole, apod. Nezpochyb-
nitelnou vyhodou jednoho IS ve $kole, ktery by umél pojmout

veskerou agendu, kterou skola musi vést, by byla jednoduchost.

5 |ICT je zkratka oboru informacnich a komunikacnich technologii z anglického nazvu Information and Communication Technologies. ICT vzniklo z IT, kdyz mezi sebou zacaly pocitace a celé pocitacové sité komunikovat ve velkém. Vrcholem této komunikace se

stal internet ¢i mobilni telefony.

A pojem “jednoduchost” by v kontextu s predchozi vétou dosahl
nového vyznamu pfi predstavé, ze by takovy systém mohl

fungovat na centralni jednotné urovni pro véechny skoly.
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NARODNI A SVETOVY KONTEXT (19

S VIZi O PRECHODU SKOLNI AGENDY, | KDYZ TO BYLO VE VELKE MIRE MINENO NA STRANU
VZDELANOSTI A TECHNOLOGII JAKO UCEBNI POMUCKY, NA MOBILNI APLIKACE, PRISLO
V MINULOSTI MSMT SE SVOU KONCEPCI “SKOLA PRO 21. STOLETI”,

kterd zastfeSovala akéni plan pro realizaci ,,Koncepce rozvoje informacnich a komunikacnich technologii ve vzdélavani pro obdobi

2009-2013“ ve které se mimo jiné pravi:

11

Svétovy vyvoj jednoznaéné sméfuje k masovému rozsifeni mobilnich zaFizeni permanentné p¥ipojenych do internetu. Poéitace se zmensuji a mobily se zdokonaluji. Nebude dlouho trvat

a zafizeni s funkci osobniho pocitace bude mit k dispozici tpIlné kazdy. Jinym p¥ikladem, na némz je mozné tento vyvoj dokumentovat, jsou mobilni pFistroje firmy Apple. Nejprve to byl
piehravaé iPod, ktery v sobé& kombinuje velmi oblibené pFehravani hudby a moZnost pfistupu na internet prostfednictvim Wi-Fi, a nyni iPhone, jeZ revoluénim zplisobem posunul moznosti
mobilnich telefonti. Integruje nejen poéita¢ s pFipojenim, ale téZ GPS a MP3 piehravag, to ve v ramci systému, jeZ disponuje zcela novymi funkcemi a ovlada se dotykovym displejem.

| v tomto pFipadé uspéch okamzité vyvolal souboj na trhu a ma celou fadu nasledovateld.

Poéet podobnych tzv. ,,osobnich komunikator(“ nartista s jejich klesajici cenou a pozvolna se rozsifuje i mezi zZaky. Jejich vyuziti se jizZ dadvno neodehrava pouze na urovni telefonovani nebo
SMS zprav, ale diky cenové dostupnym datovym pFenostim a vysoké mobilité se stava jednim z kli€ovych faktori rozvoje modernich technologii. Jde o zasadni zmé&nu pFistupu k internetu,

nebot Zaci a ucitelé jiZ nebudou nuceni za tué¢elem komunikace vyhledavat stolni poéitaée, ale zaénou vyuzZivat novou tzv. ,kapesni® konektivitu.

Vétsina vyspélych statl se snazi v uréité formé uplatiiovat vlastni vliv na vyuziti technologii v oblasti $§kolstvi. Vyznamnym indikdtorem pro rozhodovani v této oblasti je dlouhodobé
nasmérovani politiky USA jako mocnosti ovliviiujici vyvoj technologii nejvice. Po obdobi uréité stagnace zplisobené politikou Bushovy administrativy dochazi pravé v této dobé

k vyznamnym zmé&nam. JiZ samotny zptisob zvoleni prezidenta Obamy v roce 2008 zménil pohled politikii na vyznam internetu, a to v celosvétovém méfitku. Tento posun ma nepochybné
pozitivni dopad i na ochotu vlad investovat do vyuziti internetu ve skolach. V soucasné dobé se napt. pravé v USA pfipravuje v ramci balicku protikrizovych opatfeni federalni dotace

pro $kolstvi na urovni 142 miliard dolart, z éehoz je 20 miliard uréeno na modernizaci $kol a 1 miliarda u¢elové jen na vzdélavaci technologie.



TEORETICKA CAST

DLOUHODOBE PLATNE STRATEGICKE CILE

JIZ V DOBE PRED CCA. DESETI AZ PATNACTI LETY BYLO ZREJME, ZE VYVOJ MENTALITY
A JEJIM ZASTOUPENI V OBLASTI INFORMACNI TECHNIKY A KOMUNIKACNICH TECHNOLOGI,
SMERUJE K FORMOVANI TZV. “INFORMACNI” SPOLECNOST],

Vv niz bude uplatnéni kazdého z nas podminéno Urovni schopnosti vyuziti modernich technickych prostfedki. Jejich tehdejsi uroven

na poli vzdélavani spocivala ve zfizovani specializovanych uceben a laboratoFi, typicky s aktivnim pfipojenim k internetu pomoci

vytaéivych modemi nebo telefonnich rozvodl, jejichz rychlost, sledovana dnesnim pohledem, byla naprosto Zzalostna.

V ramci $kol bylo pozdéji doporuceno, aby bylo rozvedeni
pocitacové sité rozsiteno i do dalSich uceben, urcenych
pro vyuziti prezentacnich a multimedidlnich technologii, jez zacali
byt pozdéji vybavovany napt. data-projektory ¢i interaktivnimi
tabulemi.

Novodobé pojeti koncepce ve skolstvi si nad ocekavani presné
v8ima rozdill, které byly a jsou stdle prioritou pro vzdélavani
23k0 a studentl pro obdobi prvniho desetileti 21. stoleti. Tato
koncepce, zvefejnénd MSMT, kterd v sobé odradzi i poznatky
britské vladni agentury BECTA’, americké neziskové organizace
OLPC? a poznatkl vyplyvajicich z vysledk( statistického Uradu
Evropské Unie EUROSTAT, dosla k zavéru preorientovat svou
pozornost z jednosmérného Uhlu pohledu na studenta a zamérit
se i na informacni gramotnost pedagogu. Tento poznatek bohuzel

nevzesel z hlavy osvicence pro novodobé uc¢ebni metody, ale mél

7 British Educational Communications and Technology Agency
& One Laptop Per Child

ponékud horky zrod. Basnicky bychom mohli fict, Ze: “nepdjde-Ii
Mohamed k hore, musi hora k Mohamedovi”. Totiz i pres realizaci
zésadni reformy ve Skolstvi v CR se, katastroficky pro ucitele
a nastésti pro studenty, nepodafilo zabranit prohloubeni rozdilu
mezi aplikaci technickych prostfedk( v osobnim Zivoté studentd
a jejich vyuzitim ve skole. Tento fakt se spolu s nedostate¢nou
sebedlvérou uciteld® a jejich kvalifikaci vyraznym zpUsobem
podili na soucasném zvétsovanim rozdilu mezi zadoucimi
a skute¢nymi vysledky nasich studentu.

Ackoli se toto zjisténi muUze jevit negativné, je ucelové
pro zkoumani vychozi situace dobrou zpravou. Kdyz vime, Ze nasi
zadkonodarci si jsou védomi nedostatku v informacnim vzdélavani
pedagogickych pracovnikl i jejich ¢asto nedostate¢nou praxi
v uzivani modernich nastrojl a jednim z prioritnich bodd kon-

cepce vzdélani MSMT a SIPVZ' je mimo jiné bod:

9 Nizkou sebedlvérou ucitell a dalsich pedagogickych pracovnikl, ktefi si uvédomuji propast mezi svymi znalostmi z oblasti ICT a znalostmi svych studentt

a dobrovolné se tak fadi na konec vyvojového retézce se zabyva a pro Ucel této prace z ni Cerpa studie BECTA z roku 2006.

©Statni informacni politika ve vzdélani

“ do vzdélavani pedagogickych pracovnikii
04

promitnout souc¢asny vyvoj s cilem ovlivnit

metody implementace technologii ve vyuce;

diky kterému muizeme predpokladat, Zze je navrhovana koncepce
vhodnym prostfednikem v predavani informaci v dnesSnim

digitaInim véku.
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PROC PRAVE STREDNI SKOLSTVI

NABIZI SE OTAZKA, PROC JSEM SE ROZHODNUL ZAMERIT SE POUZE
NA STREDNI SKOLY. V ZAVISLOSTI NA SKOLSKEM ZAKONE, KTERY NERESI

PROBLEMATIKU VYSOKYCH SKOL

ve vzdélavani setkat, ¢imz se jich v zadném pripadé nechci nijak dotknout, ale pocet soucinnosti, které vysoka sSkola musi Fesit

je v porovnani skolskych zafizeni, které spadaji pod skolsky zékon, astronomicky.

Ale proc¢ je cil této prace soustfedén vyhradné na stredni
Skolstvi a ne napriklad na nejpocetnéjsi slozku zfizenych
organizaci jakymi jsou zakladni §koly? V porovnani stfednich skol,
kterych je v Ceské republice 1.337 se svymi 470.754 studenty
a zakladnich skol, kterych je 4.095 s 807.950 zaky, kdy tedy
procentudlné stfedni Skoly predstavuji zastoupeni 32,65 %
oproti zadkladnim skoldm co se tyce poctu zafizeni a 58,26 %
v kontextu poctu aktivnich studentd". Jednoduse re¢eno stfedni
Skoly predstavuji zhruba o necelou polovinu pocetné slabsi
skupinu jedinc a tim i potencidlnich uzivateld navrhované
aplikace. Ackoliv je toto zjisténi dobrym motivacnim prostredkem
k navrzeni aplikace praveé pro zakladni skoly, ostatni aspekty
nahravaji skolskym institucim vyssiho stupné.

Nesmime zapominat, ze se zabyvame problematikou mobilni

aplikace, ktera je alfou a omegou této prace, a proto jsou

' Data zvefejnéna Ceskym statistickym uradem platna k 30. 9. 2012.

i data o poctu uzivani takovych zafizeni smérodatnéjsi nez data
o poctu aktivnich studentl zakladnich ¢&i stfednich $kol. Data,
kterd slouzila jako smérodatny podklad pro rozhodovani
o Ucelnosti navrhovaného reseni byla vyvojova srovnani poctu

uziti mobilnich zatizeni u studentl starsich 16ti let.
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Studenti starsi 16ti let v CR pouzivajici internet

Skupina 2010 201 2012

Studenti 16+ (celkem) 975 % 98,2% 99,6 %
Chlapci 974 % 975 % 99,4 %
Divky 97,6 % 98,9 % 99,8 %
Skupina podle typu zafizeni 2010 2011 2012

Studenti stfednich kol 972 % 99,1 % 99,5 %
Studenti vysokych $kol 99,5 % 98,9 % 99,6 %

Studenti pouzivajici k pFistupu na internet prenosna zarizeni

Skupina Celkem Mobil Notebook / tablet

Studenti 16+ (celkem) 58,8 % 398% 40,0 %
Data ptfimo nefesi studenty a zaky mladsi 16ti let (Zaky zakladnich specializovanych u¢eben ve skolach nebo domacim pocitacovym Pro zaky zakladnich $kol mizeme pracovat pouze s konkrétnim
skol), pro které je porad ve velké mire pristup k verejné siti vybavenim ¢&i volné pfistupnym mistm s aktivnim pristupem Cislem poctu skolnich pocitacl, kdy v roce 2012 na 100 zaka

at uz pro vzdélavaci ¢i rekreacni Ucely realizovan prostfednictvim k internetu, jakymi jsou napf. knihovny ¢i internetové kavarny. pFipadalo 22,1 pocitacéy, tedy asi 1/5 pocitace na jednoho Zaka.



TEORETICKA CAST

RESERSE KONKURENCNICH APLIKACI

NA CESKEM TRHU ZAZNAMENAVAME NEKOLIK SPOLECNOSTI, KTERI JSOU DODAVATELI
KOMERCNICH SKOLNICH INFORMACNICH SYSTEMU, JEZ MAJI KROME FUNKCIONALITY
OBDOBNOU | CENU, KTERA BALANCUJE NA HRANICI 25.000,00 KC.

Mimo spole¢né a do jisté miry ocekdvatelné znaky funkcionality, ve které najdeme Zakovskou knizku, elektronickou t¥idnici, moduly

na tvorbu rozvrhi &i nalezitosti 3kolni matriky spoéivajici v evidenci student(i a uéitelli a dalsi funkce, miZeme pozorovat jesté jeden,

ale zato zasadni, spolec¢ny znak.

Tim spolec¢nym znakem je katastrofalné zastarala graficka uroven,
ktera snad popird vsechny dnes bézné pouzivané zasady tvorby
webovych stranek ¢i UI? aplikacniho rozhrani. Nebylo by zadnym
prekvapenim, kdyby design, ktery ma tridit, zjednodu$ovat
a zpfistupnovat informace vychazel ze standard( konce 90. let
20. stoleti. Nerad bych nékterym jedincim kfivdil, a proto
musim pro tyto jedince posunout odhadovanou hranici
na zacatek prvniho desetileti 21. stoleti - ale ne vsak déle
nez k roku 2005. Zde musim zdUraznit, ze jsem si védom faktu,
Zze zminované ukazky vznikly po obdobi 90. let 20. stoleti,
resp. po roce 2005, ale neni to na nich, alespon v kontextu
grafické urovné, poznat.

Z technologického uhlu pohledu se potvrdily vyse zminéné
predpoklady, kdy vsechny dostupné aplikace vyuzivaji pro svou

spravu webové rozhrani, tedy ovladani pomoci internetového

2 User Interface (v ¢eském prekladu uZivatelské rozhrani) je souhrn zplsob a zésad orientace uzivatell ovliviujici chovani, Fizeni &i ovladani stroju, pocitacovych programu &i komplexnich systém(i.

prohlizeCe spravujici data na verejné siti internet nebo jsou
desktopovou aplikaci, instalovanou na lokalni zafizeni. V nékterych
situacich jsou kombinaci obou vy3e zminénych pfipadd. Tedy,
ze jsou lokalné instalované na, ale sva data odesilaji na verejnou sit,
odkud jsou prostfednictvim internetovych prohlize¢ ptistupné
bé&Znym uzZivatellm &i spravcim. Nanestésti si prozatim zadny
z vyrobcl neuvédomil vliv mobilnich aplikaci a presun
dodavanych aplikaci pravé na tato zatizeni.

Pro tuto “hitparddu” s ukazkou uzivanych feSeni si dovoluji
pFedstavit nékolik ndhledd, které budou, doufejme, korespondovat
s vySe uvedenou kritikou vizudlnich standardd téchto aplikaci.
Ale jesté predtim zminime, které aplikace jsou témi hlavnimi
predstaviteli konkurencniho boje na poli skolnich elektronickych

evidenc¢nich systém:
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Prehled dostupnych skolnich informacnich systému

Nazev aplikace: Vydavatel: Technologie: Cena:*

aSc Rozvrhy Applied Software Consultants Desktopova aplikace 26.390,00 K&
BakalafFi Bakalafi Software Desktopova aplikace 26.800,00 K¢
eTFidnice just4web.cz Webova aplikace

iSkola Computer Media Webova aplikace 5.800,00 K& / rok
RELAX KES Alis Desktopova aplikace

SAS MP-Soft Dekstopova a webova aplikace 38.300,00 K¢
Skola OnLine CCA Group Webova aplikace 22.471,00 K¢

*Cena je uvedena v maximalni mozné konfiguraci daného SW urcena pro skolu o cca. 300 studentech.

Nyni se uz dostdvdme k samotnym ukdzkam realizovanych
aplikaci. Podle mého ndzoru nejlépe z tohoto vyctu vychazi
aplikace “Skola OnLine” od CCA Group, kterd téz vystupuje
pod obchodnim nazvem “Katedra - moderni informacni systém
pro skoly”.

Naproti tomuto pomysinému “vitézi” se na dalSich pozicich
nasi pomysiné hitparady, bez ohledu na pofadi, nachdzeji dalsi

webové a desktopové aplikace, kterymi se mizeme pokochat,

ale co se grafické Urovné tyce se jimi rozhodné nemUizeme nechat
inspirovat. Cim ndm ale mdZou byt prospéiné jsou soucinnosti,
se kterymi tyto aplikace umi pracovat. Stali se jednim s prednich
inspira¢nich zdrojd, pro fedeni informacni architektury, kterou
bylo zadouci zaradit na predni pozici v rdmci tvorby analyzy
soucasného stavu. Tyto aplikace ve vétsing pripadl pokryvaiji
problematiku vsech skol spadajicich do $kolského zakona, tedy

zakladni, stfedni, vy$si odborné a specidlni skoly. A vzhledem

k faktu, ze navrhované reseni se soustreduje hlavné a pouze
na problematiku stfedniho skolstvi, musime jejich funkce a moduly
brat mirné s nadhledem. Nepopirdm, Zze by navrhované reseni
automaticky neslo pouzit na dalsi typy skol, ale takové reseni
by vyzadovalo samostatné zasahy a prizpUsobeni architektury

pro specidlni typ skoly, pro ktery ma byt urc¢ené.
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INTERAKTIVNI DESIGN 24125

UZIVATELE, A OBZVLAST V DNESNI DOBE, JSOU NAROCNI, A PROTO JE PRI TVORBE NOVE APLIKACE NUTNE
DBAT ZABEHNUTYCH STANDARDU A PRIVEST DO SVEHO NAVRHU | JISTOU DAVKU INTERAKCE, NA KTEROU
JSOU UZIVATELE, DIKY MODERNIM APLIKACIM OD RENOMOVANYCH VYROBCU, ZVYKLI.

Dulezitym aspektem, na ktery je potfeba zamé&Fit svou pozornost je motivaéni sloZka. Najit diivody, pré by uzivatelé méli danou aplikaci
pouzivat a kdyZ uz ji pouzivaji, aktivné vyhledavat jejich potfeby a pfizplsobovat jim tak nabizeny obsah. Toto pfizplUsobeni je vzdy

odvislé od ucelu aplikace a mentalité uzivateld, pro které je aplikace uréena.

Lidé jsou zvédavi a v lidské povaze mame zasifrovanou potrebu
objevovat a zkoumat tajemstvi, a to uz bez ohledu na faktu, jestli
zkoumanou problematiku odhalime, pochopime ¢i rozsifrujeme.
V tomto pripadé plati zndme pravidlo, postavené na ruby, tedy
dulezity je proces zkoumani a fakta, kterd v prabéhu procesu
pozname, protoze dobre realizovany proces, ktery bude mit
pozitivni ¢ negativni vyslednd data nds mUze posunout
ve vnimani zkoumané problematiky a téz nas mulze pfiblizit
k vysledku. Ale méjme na paméti, ze zde hovofime o velmi
specifickém typu zvédavosti. Chceme-li v nékom vzbudit
zvédavost musime ho upozornit na problematiku, kterou
nezna a nabidnout mu data, kterd nevi nebo po kterych sam
touzi. A chceme-li ziskat pozornost uzivatele a zaujmout
jeho smysly, musime najit zpUsob jak informace, které mu chceme

nabidnout, proménit v proces poznavani.
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PRILISNA NAROCNOST
PODLE PREDCHAZEJICICH PREDPOKLADU O VZBUZOVANI POZORNOSTI A LEHKEHO

UPOZORNOVANI NA NEZNALOST UZIVATELE SE MUSIME VYVAROVAT SITUACI, KDY
UZIVATELE ZAZENEME DO SLEPE ULICKY, KDY NEBUDE VEDET, CO DELAT.

Tato situace muzZe zpravidla nastat v pFipadech, kdy ma uzivatel pro vyvolani n&jaké akce, bez ohledu na to, zdali v tomto pfipadé

hovofime o mobilni aplikaci, webové strance, planovaném nakupu, koupi bytu ¢i organizace dovolené, na vybér az pfFiliS moznosti.

MUZeme si polozit ryze filozofickou otazku, zdali méné dostupnych moznosti utvrdi v uzivateli rozhodnost pro zvoleni pravé jedné z nich.

Na tuto otdzku asi neexistuje pfesna odpovéd, ale dle dostupnych
zdroja a studii, které se vénuji podobnym problematikam mizeme
zjistit, Zze ¢im vice moznosti koncovym uzivatelim dame, tim vyssi
je pravdépodobnost nulové odezvy. Tedy, Ze uzivatel si nevybere
nic. Dokonalym prikladem, dle mého ndzoru, jsou webové
stranky ministerstev Ceské republiky. Obzvldst webové stranky
Ministerstva prace a socidlnich véci, kde uzivatel ma tolik moznosti
proklikd, ze si z nich nevybere tu, pod kterou se mulze skryvat
hledana informace. Ale nemusime se nutné omezovat pouze
na vysledky digitalnich vystup(, ale ke stejnému zavéru bychom
pravdépodobné dosli pouhym pokusem, o kolik bude ovladani
televize jednodussi, pokud na dalkovém ovlddani zakryjeme
vSechna tlacitka, kterd nepouzivdme. Z toho vyplyva, ze lidé
se spiSe odhodlaji k akci maji-li na vybér méné moznosti. Tomuto

poznatku mizeme dopredu pfizpUsobit obsah tak, aby byl

ve své informacni strukture co nejjednodussi. Radéji
mu nabidneme méné moznosti s tim, Zze pro néj vybereme
ty nejpodstatnéjsi data, nez abychom mu dali desitky, stovky
Ci tisice informaci, které mu jsou k ni¢emu, neb se k nim
pravdépodobné vibec nedostane.

Jelikoz se tato kapitola vénuje problematice priliSné narocnosti,
musime zminit jesté jednu drobnost, a sice uzivani nadmérného
mnozstvi textu. Dnes se diky modernizaci koncovych zarizeni,
které uméji zobrazit prakticky vse, co si navrhar ve své bourlivé
predstavivosti dokaze vysnit, je organizace obsahu nedilnou
soucasti vyvoje jakékoli aplikace. S informaci musime pracovat
tak, aby se minimalizovala inteligen¢ni naro¢nost v jejim
desifrovani na strané komunikanta. A vérte, Zze obraz opravdu vyda
zatisice slov. Nahrava tomu soucasné pojetitzv. “info grafiky”, ktera

za obdobi poslednich let, stejné jako vétsina oborl, prosla

radikalnim vyvojem. Proto principu zjednodus$ovani textovych
informaci do piktogramu, grafQ, ikon a dalSich vizualnich prvkad

byla pti realizaci ndvrhu vénovana nemala pozornost.
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CESTA NEJMENSIHO ODPORU

BUDME UPRIMNI - JSME LINi! MY, OBZVLAST HRDI CESI, SI TRADICNE A SNAD UZ Z PRINCIPU VYBIRAME
CESTY NEJMENSIHO ODPORU. JAKO PRIKLAD MUZE SLOUZIT NEEXISTUJICI ZASEDACI PORADEK
V NEKTERYCH SKOLACH, KDY SI ALE | TAK STUDENTI SEDAJI STALE PORAD NA TO SAME MISTO.

26/27

Je to zkratka zpUsobeno tim, Ze u vyb&ru nového mista bychom museli pfemyslet, kdeZto sednout si pofad na to své vyhfaté misteéko,

které ndm vyhovuje, nevyzaduje témér Zadnou mozkovou Cinnost. Jisté bychom pfisli na dalsi pfiklady, ale tim se ted nemusime zatézovat.

Chtél jsem pouze Fici, Ze mame-li na vybér ze dvou moznosti,
tihneme k té, kterd na nas neklade vysoké i lépe zadné naroky.
A v tuto chvili se uz mdzeme vratit k plvodnimu tématu a sice
podstaté véci, kdy zjednodusovani pristupu vede k cetnéjsimu
uzivani dané funkce. S popisem takového chovani prisli uz v roce
1988 panové William Samuelson a Richard Zeckhauser, ktefi

ho pojmenovali jako “tihnuti ke statu guo’™*:

1

S odkazem na tuto obecné znamou formu chovani uzivatell

Mame tendence neménit zavedené chovani,

pokud nemame padny divod ke zméné.

nemusime slozité vymyslet nové ovladaci prvky pro navrhovanou
aplikaci, ale zaméfime se na maximalni vyuziti ocekavatelnych

a zazitych zplsobl ovladani koncového zafizeni - v nasem

3 Status quo je puvodni latinsky obrat, kterym se zaznamenava stavajici stav. Volné Fe¢eno jde o zachovani stavajiciho stavu tak, aby byl pro véechny co nejpfijatelnéjsi nebo jinak feceno - nechme vse tak, jak je a na co jsme zvyKili.

pripadé tabletu, pro které bychom asi velice problematicky
hledali nové funkéni prvky ovladani, které by méli soucasné
reseni predcit. Protoze zde vice nez kdekoli jinde plati, ze nejde
o to, abychom meénili zazité a o¢ekavatelné funkce a nahrazovali
je, sice vysoce kreativnimi, ale naprosto neucelnymi funkcemi
novymi. V. mnohych pfipadech by vyvolana interakce vlivem
omezenych moznosti ovladacich gestikulaci mohla vést k jiné
reakci zafizeni, nez na jakou je uzivatel u prevazné casti jinych
aplikaci zvykly a mohl by ji tak snadno identifikovat jako chybu.

Coz by jisté nadélalo vice skody, jak uzitku.
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CIT PRO DETAILY

MOHLI BYCHOM POKRACOVAT DALE A VYJMENOVAT ZDE DALSI A DALSI PRINCIPY
A ZASADY TVORBY INTERAKTIVNIHO DESIGNU, ALE TO BYCHOM SE ZBYTECNE

~ s

ZDRZOVALI PRED, DOUFEJME, INSPIRATIVNEJSI CASTI TVORBY.

Ale jesté, nez uplné opustime brany kapitoly vénujici se standardiim a koncepcim tvorby interaktivniho designu, dovolim si cely tento

proces navrhovani shrnout do 3esti krok, které bychom jako navrhafi desktopovych, webovych & mobilnich aplikaci, méli mit na paméti.

1P

KROK JEDNA: HRA NA INTERAKCI

Designé¥i rozhrani ¢asto hovofi o “konverzacnich” rozhranich, ale vedli jste nékdy s rozhranim néjakou konverzaci? Ano, vSichni sedavame pfed obrazovkou a vedeme vnit¥ni dialogy.
Ale ja mam na mysli skute¢né rozhovor mezi osobou a rozhranim. Dobrd, rozhrani bude hrat clovék. Ale velmi pfekvapivé, Ze tato dvousmérna konverzace je mnohem Gc¢innéjsi

nez jednosmérny komenta¥, ktery slychavame. Vzhledem k tomu, Ze jde ve skuteénosti o interakci, Iépe napodobuje zaZitek rozhovoru a je sdéInéjsi. Je velmi efektivni, kdyZz pomizete
klientdm spatfit - doslova - problémy v jejich existujicim uZivatelském rozhrani. A je to zabavna €innost! Konverzace vam odhali, kde mohou nepotfebné detaily zkazit uZivatelskou
zkusenost, a také mista, kde je potieba znovu promyslet rozhodnuti tykajici se uzZivatelského rozhrani. Mozna pfehodnotite existujici rozhrani a/nebo pf¥ijdete s ndpady na nové.

Kdyz se lidem né&jakym zplUsobem podafi vhimat stranku jako rozhovor, pomaha jim to odhalit vSechny problémy a frustrace pfi interakci s prohlizeéem.

KROK DVE: PREVYPRAVEJTE UZIVATELSKOU ZKUSENOST
Pokud jste nékdy vytvareli diagram pro postup praci nebo plan sluZby, budete to znat. Zdokumentujte kazdy krok, kterym uZivatelé museji projit, véetné kol a emoci, jimiz v priibéhu

interakce prochazeji. Zdokumentovanim pribé&hu uzivatelské zkusenosti vypravééskym zpiisobem mame vétsi $anci odhalit, kde dochazi k problémim nebo kde Ize interakci zlepsit.

KROK TRI: ROZLOZTE SLOZENE UKOLY NA JEDNODUCHE, PO SOBE JDOUCI KROKY
Rika se tomu také sekvencovani. Jestlize existuje situace, kde zadate odpovéd na vice otazek zaroven, nelze se na né dotazat postupné? Napftiklad nékoho zadate, aby hlasoval ve slozitém

dotazniku s mnoha kroky. Za¢néte zdkladnimi tdaji o hlasujicim, pak se vénujte identifikaci mista, odkud hlasuje, atd.

KROK CTYRI: OMEZTE CO NEJVICE VOLBY (V JEDNOTLIVYCH OKAMZICIiCH)
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“ KROK PET: HLEDEJTE DROBNOSTI
06 PFi hrani na aplikaci i prohliZec jste se urcité stali svédky nep¥ijemnych chvil a neliceného tdivu. Vyrovnat se s témito okamziky neznamena prevést rozhrani doslova na rozhovor

nebo pridavat do procesu dalsi krok. Nékdy se dialog miize odehrat na jedné strance s formulafem, které podporuji vzdjemnou konverzaci.

KROK SEST: DAVEJTE PREDNOST KLEPANI PRED PSANIM
Vzdy, kdyZ umoznite uzivatelim ponechat prsty na mysi a klepnout na jednu z dostupnych voleb (oproti nutnosti psat na klavesnici), bude mit vétsi odezvu. Vezméte si napfiklad rozdil mezi

iLike a vétsinou dalSich stranek, které vas Zadaji, abyste vypsali své oblibené kapely, oddélené ¢arkami. Server iLike nikdy nic podobného nedélal. Prosté mé pozadal, abych klepl na kapely,

které se mi libi, coz byl mnohem zabavnéjsi a poutavéjsi proces.
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MARKETING MOBILNICH APLIKACI

MOBILNI APLIKACE UZ DAVNO PRESTALY BYT VYMOZENOSTI MANAZERU
A TVRDYCH BUSINESSMANU, ALE STALY SE DIKY DOSTUPNOSTI A OBLIBE

CHYTRYCH ZARIZENI HITEM | MIMO KOMERCNI POTENCIAL VELKYCH OBCHODU.

Jednim je zasadnich okamzik( v priilomu mobilnich aplikaci se stalo uvedeni na trh iPhonu v roce 2007. iPhone se stal ziejmé prvnim

mobilnim telefonem, jehoz koupé bez datového balicku pro pfipojeni k internetu a s tim spojenou pfFistupnost k on-line sluzbam

a jednoduchému stahovani aplikaci, by ve své podstatné vlastné ani nemélo smysl.

Da seict, Zze iPhone odstartoval, i diky svému vlivu na konkurenéni
vyrobce, éru dostupnosti chytrych mobilnich zafizeni do naruci
Siroké verejnosti.

Bohuzel, zatim vice nez na samostatné mobilni aplikace
spolec¢nosti sdzeji na mobilni verze webovych stranek. On
je totiz mobilni web jednodussi na realizaci i spravu a casto
i méné nakladny zpUsob propagace a komunikace. Nehledé na to,
Ze mobilni web je jednotny zadsah do prizplsobeni obsahu, ktery
je takrka identicky dostupny na vsech mobilnich platformach.
Mobilni aplikaci je nutné prizpUsobovat pro jednotlivé operacni
systémy a platformy zvlast, coz nemalymi hodnotami navysuje
jeji porizovaci a provozni ndklady a prodluzuje i dobu dodani.
Mobilni aplikace nejsou v CR prozatim na prednich mistech
zadjmovych cinnosti organizaci, které by o vlastni aplikaci

pro mobilni zafizeni mohli uvazovat. Jejich nezdjem je do jisté

miry ovlivnén takrka nulovou navratnosti vynalozenych investic.
Toto tvrzeni Ize podlozit naptiklad aplikaci tuzemské pobocky
nadnarodni pojistovny, kterd svou aplikaci nabizi volné a zdarma
ke stazeni. Touto aplikaci pojistovna ulehéuje svym klientdm
dostupnost informaci pri napfiklad krizovém reseni dopravniho
defektu, kdy klient pomalu ani nevi, co ma délat a aplikace mu
v§e podstatné napovi nebo, jeli to mozné, zaridi za néj - napf.
odesle asisten¢ni sluzbé presnou polohu, kde se dany defekt stal
a klient tak nemusi slozité vysvétlovat, na jakém rohu ho prestal
jeho viz poslouchat. Sluzba je to skute¢né nadstandardni, klient
bude mit zajisté radost, ale jeho radost pojistovné zadny primy
zisk neprivede. Klient rozhodné nebude castéji bourat, aby mohl s
radosti a laskou tuto sluzbu vyuzivat. Tuto skutecnost potvrzuje i
Gianluca Turturro, Account Manager spole¢nosti Actum/G2, ktera

je jednim z prednich dodavatell aplikaci pro mobilni zafizeni:

12

Podle nas je nejvhodnéjsi kombinace
marketingu v mobilnich zaFizenich sloZzena

z vyuziti aplikaci a webu, ale je pravda,

Ze aplikace jsou zatim ponékud na okraji
zajmu. Inzerovani v aplikacich, které by byly
napfiklad zabavné nebo prakticky ladéné

a s firmou souvisely jen mélo nebo viibec,

se v CR zatim skoro nevidi. Vyjimkou je tfeba
Vodafone, ktery pravidelné pousti do svéta

i zdbavné nebo praktické aplikace spojené
se svym brandem (nap¥. aplikace WC Guide,
spjata se zakaznickym ¢asopisem Vodafonu
Cilichilli). Jinak ale zaplatit vyvoj aplikace
pFimo nespjaté s firmou, s nejistym tUspéchem,

povazuji marketé¥i za pfilis riskantni.
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ZAKLADNI UDAJE O MOBILNIM MARKETINGU

POKUD DOSPEJEME K NAZORU, ZE NASE APLIKACE MA POTENCIAL VYUZITI

V PROSTREDI SVETA MOBILNICH ZARIZENI A KE STEJNEMU ZAVERU
NAS DOVEDE | ANALYZA CILOVYCH SKUPIN,

ve které zjistime, Ze nenavrhujeme aplikaci pro skupinu uZivatelQ, ve které se pouzitelnost chytrych zafizeni nachazi v minoritnim

postaveni a pro které by tudiz pFiprava aplikace na miru byla opravdu ztrata casu a plytvani rozpoc¢tu marketingového oddéleni.

Dulezitou slozkou pro pripravu strategie uvedeni vlastni mobilni
aplikace jsou prostredky propagace. Pokud mame marketingovy
mix sestaveny vyhradné s klasickych médii, mezi které
jedno-ucelné zaradime i digitalni platformy mobilnich zafizeni,
pro kterou by musela byt zvolend soubézna kampan stejného
produktu i sluzby, stane se pro nas takovato kampan neefektivni
a aplikace se stane zbytecnou.

Tato rizika se ¢asto eliminuji tim zpUsobem, Ze spole¢nosti ozeli
vlastni aplikaci a stanou se sponzorem jiné, ktera s druhem jejich
¢innosti pfimo ¢i okrajové souvisi. V takovém pripadé je tézké
odhadnout, kterd aplikace bude mit touzebny Uspéch a do které
se tudiz vyplati investovat financni prostfedky. Na rozdil
od webovych kampani, do kterych mUze kterdkoli spole¢nost
vstoupit, nebo z ni na druhou stranu odejit, prakticky kdykoli,

v pfFipadé mobilnich aplikaci musi byt provdazanost mezi tvarci

a podporovanou spolec¢nosti od samotného zacatku uvedeni
aplikace na trh. Zde je zadouci dobry odhad na tviarce aplikace,
kterd bude mit dostatecnou uspésnost a popularitu na trhu, aby

uzivatelU a pFinesla nazpét o¢ekavany zisk.

PLATFORMA MOBILNIiCH ZARIZENI{

Platforma opera¢niho systému by méla byt jednim z prvnich
krok, ktery se pfi uvazovani o zrodu nové aplikace musi vyresit.
Na prednim misté naseho zajmu zajisté spocine operacni
systém Android, produkovany spolec¢nosti Google, ktery
napfiklad mizeme nalézt v mobilnich zafizenich od vyrobcu
Samsung, HTC, LG, Motorola, Sony Ericsson a fadou dalsich,
a jiz patfi vice nez polovina trhu mobilnich zafizeni. Dale

se vybrana platforma odviji od cenové dostupnosti koncovych

zarizeni. Napriklad operacni systém iOS od spolec¢nosti Apple
uz spadad do kategorie lépe finan¢né situovanych uzivatelQ,
i kdyz pomeér téchto zafizeni na ¢eském trhu neustale roste. Mensi
revoluci v mobilnich platformdach Ize ocekavat od uvedeni nového
operacniho systému Windows 8 Mobile, ktery se nejcastéji
vyskytuje na mobilnich zatizenich znacek Nokia, Asus, Acer
a Dell. Od opera¢niho systému Windows 8 Mobile Ize ocekavat
silny Utok a snahu se vyrovnat operac¢nimu systému iOS, podobné

jako je tento vliv patrny u operaéniho systému Android.

CENA APLIKACE

Dulezity je i samotny typ aplikace, tedy jestli aplikace bude
zdarma nebo bude placena. Cilovi uzivatelé si mnohem ochotnéji
stahuji aplikace, které jsou zdarma, nez ty, za které musi zaplatit.

Tento krok je logicky, ale vzdy ho je nutné odvodit od povahy
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ACKOLIV SE TO NABIZI, IN-APP MARKETING NERESI POUZE SLEPE UMISTOVANI REKLAMNICH SDELENI
DO DOSTUPNYCH APLIKACI, ALE RESI CELY PROCES PRIZPUSOBOVANI VYSSi POUZITELNOSTI APLIKACE,
A TO PREVAZNE V KONTEXTU UZITi MOBILNICH APLIKACI JAKO NASTROJE BEZNEHO ZIVOTA.

aplikace. Placend aplikace prirozené disponuje mensim poctem
stazeni, ale dokaze pfesné zacilit na skupinu uzivateld, ktefi za ni
jsou ochotni utracet. Naproti tomu aplikace, které jsou zdarma
a prirozené se muzou pochlubit vyssi oblibenosti v poctu
stazeni, mivaji zpravidla omezené funkce a jejich uzivatelé jsou
uz vice-méné smireni s faktem, Ze v této aplikaci najdou reklamu.
Nejcastéji se stahuji herni tituly nez kterékoli jiné aplikace,
u kterych jde obvykle o praktické vyuziti nez o sofistikované
programy, které také nemalou mérou zatézuji hardwarovou
konfiguraci cilového zafizeni.

Co je ale obrovskou vyhodou novych digitdlnich médii
v porovnani s klasickou skupinou propagacnich kanall je
i digitalizace a presnd pristupnost zpétnych dat, které slouzi
k vyhodnoceni uUspésnosti a zasahu cilové skupiny. U klasick-

ych marketingovych nastroju byl tento vliv do jisté miry odvisly

od pfedpoklady, statistického chovani a neobjektivniho nardstu
¢i poklesu poptavky, kterd ale mohla byt zpUsobena néc¢im
uplné jinym nez konkrétni kampani. V pripadé elektronickych
médii mazeme zpétné pracovat s pfesnymi daty: kolik stazeni
si mUze nasde aplikace pFipsat, jaka je jeji vytizenost, kolikrat a kdy
ji uzivatel pustil, a také, kolikrdt se mu zobrazila pravé nase

reklama.

IN-APP MARKETING

In-app marketing je zajimavou sadou nastrojl, jak docilit vyssi
efektivité mobilni aplikace. A¢koliv se to nabizi, in-app marketing
neresi pouze slepé umistovani reklamnich sdéleni do dostupnych
aplikaci, ale fesi cely proces prizplsobovani vyssi pouzitelnosti
aplikace, a to prevazné v kontextu uziti mobilnich aplikaci

jako nastroje bézného zZivota. Ano, mezi hlavni kandly in-app

marketingu patfi umistovani napfiklad reklamnich bannerd nebo
splash screend ¢i jiné komunikace pfimo do prostfedi aplikace,
ale také se zde mUzeme setkat s nastroji k podnécovani okamzité
interakce ze strany uzivatele. Napriklad funkce spadajici
do kategorie in-app shoppingu, kdy je uzivatel pfimo podnécovan
k okamzitému vyuziti omezené akéni nabidky, vyuziti mobilniho
telefonu k evidenci svych nakupl, dovedeni pfimo k vyrobku
¢i propojeni mobilni platformy napf. s outdoorovou ATL™
reklamni kampani s vyuzitim tzv. QR kédu.

V nijak extrémné vzdalené budoucnosti se tento trend jesté vice
rozsiti. Momentalné se chysta naptriklad product placement, diky
kterému si budete moci ve vasi oblibené hie zadvod( aut vybrat
pouze sponzorované typy vozU a na reklamnich plochach podél
trati budete mijet billboardy a dalsi reklamni poutace s presné

vybranymi sponzorovanymi inzercemi.

4 ATL komunikace je v ¢eském prekladu nadlinkova reklamni aktivita, ktera si klade za cil zvysit obecné povédomi o znacce a k jeji produkci byvaji zpravidla uzitd masmédia. Opakem ATL produkce je BTL, tedy podlinkové aktivity, kterd podnécuje

chut k okamzitému nakupu ¢&i vyuziti nabizené sluzby.






PRAKTICKA CAST

NAZEV APLIKACE

ZVOLENI VHODNEHO JMENA PRO NAVRHOVANOU APLIKACI MUZE
PREDSTAVOVAT POTENCIALNE DULEZITEJSI PREZENTACNI PRVEK

NEZ NAPRIKLAD VIZUALNI STYL.

Jméno aplikace nebo obecné jakykoli obchodni ndzev ¢ehokoli je z pohledu marketingu sdm o sobé silnéjsim komunika¢nim nastrojem,

nez cokoli jiného, od vizudlniho stylu, pfes navrhované Ul az po samotné prostfedky marketingové komunikace.

Ptirozené, Ze vliv ani jednoho z vy$e uvedenych bodd nechci nijak
ponizovat, ani mu odirat zajisté dUlezity vliv na dobré uvedeni
produktu do podvédomi spotfebitelt. Nicméné dobry nazev,
je dle mého nazoru, tim zakladnim, co musi umét zaujmout,
protoze napt. v kombinaci brilantni marketingové komunikace,
kterd po vizudlni i jiné strdnce presné a vystizné zaujme
cilovou i necilovou skupinu a soucasné ma Spatné
zapamatovatelny, nezvuény, urazlivy ¢i nevyrazny nazev, mize
neocekavaneé vést k tomu, Ze si jej uzivatelé nebudou pamatovat.
Snadno jim pak utkvi v paméti, Zze nazev byl kratky nebo naopak
dlouhy, Ze mél 2 slova, byl zeleny, na billboardu ¢i jiném médiu,
kde jsme ho vidéli, byl umistén vlevo nahore, ale jak se jmenoval
si uz nevzpomene. To je obrovska chyba a ¢asto vede k tomu,
ze uzivatel az do doby, nez na tutéz informaci né&jakym

nedopatfenim narazi po druhé a uvédomi si, ze to je pravé

ta informace, na kterou si nemohl pred casem vzpomenout
a diky které nemohl dany produkt nebo znacku zpétné dohledat.
Tento uzivatel v této chvili pravdépodobné udéld jednu ze dvou

predpokladanych reakci:

prvni je, ze predeslé Spatné zkusenosti predejde a nazev,
adresu Ci jiny identifikator si poznamena, protoze si je védom,

Ze stejné u prvniho pokusu si na ndzev nevzpomene;

duhou moznosti je, Ze ho uz dand informace nezajima, neb
si uz musel poradit jinak a v dobé, kdy ji potfeboval nasel

konkurenéni produkt ¢i znacku;

vybér jedné z téchto moznosti je odvisly od potfeby uzivatele,

zdali jesté danou sluzbu produkt ¢i informaci potrebuje.

PFi vybéru jména aplikace jsem se soustfedil na nékolik krité-
rii, které hledany ndzev navrhované aplikace musel v idedlnim

pripadeé spliiovat:

hledany nazev musi byt jednoslovny, kratky a vystizny

a sdm o sobé by nemél nic znamenat,

hledany nazev nesmi byt primou slou¢eninou dvou slov bez
lingvistického zasahu nebo to na ni alespon nesmi

byt poznat,

na hledaném ndzvu nesmi vaznout zadna nevyporadana
prava tretich osob a nesmi na ném byt vedeny zadné
ochranné znamky, a to minimalné v iuzemnim rozsahu

pro Ceskou republiku,



hledany ndzev musi mit v identické a nezménéné podobé
dostupné doménové jméno, minimalné s narodni koncovkou

prvniho fadu “.cz”,

hledany nazev by mél, i kdyz nutné nemusi, podvédomé
korespondovat s néjakou obecné zndmou hodnotou

¢i pojmem, ktery nebude v pfimém mordlnim rozporu

s tematikou navrhované aplikace, a ktery muaze slouzit

jako mnemotechnickd pomucka p¥i zapamatovani.

Vitézem procesu hledani, i v zavislosti na vyse uvedena kritéria,
se stal ndzev: SHARELOG.

Jméno Sharelog splnuje vSech pét vybérovych kritérii, nazev
je kratky, do jisté miry i uderny, ve své podstaté nic nezna-

mena, i kdyz vznikl pozménénou kombinaci dvou slov “share”

(sdilet) a “login” (prihlaseni), tedy by se dal volné prelozit jako
“sdilené prihlaseni”, nevdznou na ném zadna prava tretich osob
ani ochranné znamky, které by zabranovali jeho uziti, ma dostupné
doménové jméno http:/www.sharelog.cz a svou fonetickou
podstatou pripomind jméno slavného britského detektiva
Sherlocka Holmese.

Kombinatorika dvou uzitych slov vystihuje pfimou podstatu
aplikace, ve které se skute¢né sdili prihlaseni do identického uctu.
Do uc¢tu studenta muaze pod svymi unikatnimi prihlasovacimi
Udaji a s pravomocemi dle podstaty nahlizené osoby, zasahovat
Ci nahlizet samotny student, rodi¢ ¢i zakonny zdastupce, ucitel
a zastupci vedeni Skoly. S odkazem na pristupnost téchto
informaci, obzvldst pro rodice ¢i jiné zdkonné zastupce,
kdy mohou byt vice-méné v redlném case informovani

o aktudlnim stavu své ratolesti ve Skole se ve své podstaté

tak mohou vcitit do role jakéhosi detektiva, ktery potajmu
ve vlastnim zajmu a zadjmu vychovnych povinnosti svého ditéte,
s nepozménénymi daty dohlizi nad pribéhem a vysledky studia,
¢imz se opét vracime k asociaci na detektiva Sherlocka Holmese.
Nazev by se nasledné pfi uzivani nikdy nemél sklonovat
a prizpUsobovat potfebdm ceského jazyka, ale mél by vzdy byt

uveden v infinitivnim tvaru.




Dulezitou sou&asti navrhovaného vizualni stylu je ikona aplikace,
pres kterou se bude v prostfedi operaéniho systému mobilniho

zaFizeni aplikace spoustét.

Tato ikona vychazi z predpist vizualnich standardd pro uziti
v navrhovaném operac¢nim systému iOS na zafizeni iPad. Pro
uziti na odlisnych platformach by nasledné vyzadovala mirné
prizpUsobeni, ale jeji zakladni vizualni podoba by se nezménila
tak, aby pro koncové uzivatele plsobila odlisn& Samotna ikona
v sobé kombinuje barevny podklad prevzaty z vizudlni podoby
uzité pfimo v aplikaci s lehkym stinem u spodniho ucafi, ktery by
meél evokovat tlacitko a tim zvySovat potencialni chut ke stlaceni
a prvni dvé pismena z logotypu aplikace. K uziti prvnich dvou
znakl vedla potfeba zakomponovat do ikony néjaky vizualni
prvek, ktery by se pfiblizil logotypu. Samotny logotyp v nezkra-
cené verzi by se ve vysledku uzivané velikosti ikony, kterd se po-
hybuje v rozmezi od 29 do 512 px, podle zplUsobu uziti v prostredi
OS, nemohl pouzit. V minimalni mozné velikosti by uz totiz ztra-

cel Citelnost a jeji funkce by tim byla znaéné omezena.



PRAKTICKA CAST

VIZUALNI IDENTITA

NEJNOSNEJSIM PRVKEM VIZUALNI IDENTITY NAVRHOVANE APLIKACE
JE BEZ POCHYB LOGOTYP. PRED OTAZKOU NAVRHU OBCHODNI ZNACKY
JSEM SE ZABYVAL PROBLEMATIKOU TYPU VIZUALNIHO VYSTUPU.

Standardné se v tuto chvili nabizi tfi moZnosti, jakym zplisobem navrhovanou znaéku uchopit. Vizudlni vystup navrhované znaéky bude

bud' pouze typograficky nebo pouze obrazovy, tvofeny symbolem, ikonou, piktogramem ¢i ideogramem nebo bude kombinaci obou

téchto moznosti.

Osobné jsem zastdncem nazoru, ze pokud je obchodni znacka
tvorenad kombinaci jak obrazového materidlu v podobé néjakého
symbolu a soucasné i typografického materidlu, tvoreny vyhradné
pismem, ma to za pric¢inu potupné priznani autora, Zze ani jedna
z téchto slozek uzitd samostatné nenese dostatecné silnou
informaci, kterd by dokazala presné identifikovat prezentovanou
znacku. Proto jsem se rozhodl pro vizudlni prezentaci znacky
vyuzit prvni z vySe nabizenych moznosti, a sice pouze
typografickou znacku. Nehledejte v tom vyssi logiku,
zkratka mam typografické znacky radsi - uz jen diky jeji snadnéjsi
pouzitelnosti, kdy se casto zbytec¢né nesnazime vpasovat
filozoficky, sociologicky ¢i psychologicky podtext do né&jakého
symbolu, ktery bez ohledu na to, jak moc byl nas§ zamér uslechtily
a kreativni, stejné vétsina spotrebitell nedokaze nebo ani nechce

desifrovat. A pokud by se jim to néjakym nedopatirenim podarilo,

s vyjimkou standardné nedostupnych materidld o pravidlech
uzivani znacky, kde se mimo jiné také vétSinou nachazi i esej
o vzniku znacky a vysvétleni pravé téchto souvislosti
promitnutych do vizudlni podoby znacky, by jim beztak nikdo
nemohl jejich domnénku o spravném c¢i Spatném desifrovani

symbolu potvrdit.

SHARELOG"™

Pfi tvorbé navrhu jsem se rozhodnul vizudlné nepfiznavat
ono slouceni dvou slov, a to prevazné proto, aby vysledny obraz

jak po vyznamové i vizualni strance pUsobil konzistentné.
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Vyslednou znacku bych viele doporucoval pro dalsi bezpecné
uziti opatfit registrovanou ochrannou znamkou. Predejde se
tim tak problémim a pripadnym obc&anskopravnim spordm.
Registraci ochranné znamky na nazev i vizualni podobu logotypu
povazuji za nutny krok pred pripadnym uvedenim samotné
aplikace na trh.

Mezi dalsi zakladni prvky vizudlni identity, se kterymi bude
naddle pracovat a které souhrnné tvofi jednotny vizualni styl,
patfi zejména pismo, které se soucasné odrazi i v logotypu

¢i ikony aplikace, uzivand barevnost a sada uzitych ikon:






PRAKTICKA CAST

NAVRH APLIKACNIHO ROZHRANI EEN

PRI NAVRHOVANI VNITRNIHO ROZHRANI JSEM DUSLEDNE DBAL NA TO, ABY VYSLEDNY
DESIGN PUSOBIL JEDNOTNE, JEDNODUSE, PREHLEDNE A SPLNOVAL ZAKLADNI
PREDPOKLADY, KTERE BY SE MELI OD KVALITNI INFORMACNI GRAFIKY CEKAT.

Jak po grafické, tak po informacni strance zkoumané problematiky jsem se soustfedil na posledni krok - tedy samotného uzivatele.
Navrhovana aplikace nefesi zplisob zadavani jednotlivych parametrli ani nepopird nutnost zfizeni administraéniho rozhrani

desktopového &i webového typu pro spravu a administraci vkladanych udaja.

Stejné jako aplikace nefesi dalsi soucinnost, kterou by pfi své mon-
umentalnosti mohl vysledny realizovany koncept pojmout, mezi
které pat¥i napfiklad moduly hospodareni, evidence zaméstnanct
Skoly, skolni jidelnu, ucetni systém, generovani vysvédceni apod.
V této praci jsem se zaméril vyhradné na frontend™ aplikace a jeji
vnitfni strukturu a zpUlsoby modularity vkladanych dat bych
uz s dovolenim pfenechal dalsim odborniklim. | pfi nejlepsi vali
bych se pfi navrhovani backendu® nevyvaroval chybam,
absurditdm a nesmyslim, které takovym zpUlsobem realizovat
nejdou nebo se standardné realizuji jinym zplUsobem. Zaméfeni
pouze na frontend mi tak umoznilo vyuzit vSech ziskanych
znalosti a zkuenosti o tvorb& Ul a zdkladnich principl
predpokladu vypisu dostupnych informaci, které jsem peclivé
vybral podle toho, jaké informace by méli byt koncovym

uzivatellm pFistupné.

5 Pojem frontend pochazi z oblasti programovani webovych ¢i jinych aplikaci, kde slouzi k oznaceni ¢asti rozhrani viditelné béznym navstévnikam.
'® Backend je opak frontednu, je to ¢ast aplikace slouzici k administraci. Zde se urcuje a ovliviiuje obsah, ktery pak frontend zobrazuje. Na rozdil od backendu, frontend byva vétsinou mnohem lépe propracovan po viech strankach, zejména z hlediska

pristupnosti, pouzitelnosti a vzhledu.
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Prehled Hodnoceni Rozvrh Zpravy Absence Organizace

Nastaveni Moje udaje Odhlaseni
(Dashboard) hodin a omluvy a kazen

& 4 KS

Pribézné Celkové Absence Zpozdéni Omluvy
hodnoceni hodnoceni



PRAKTICKA CAST

INFORMACNI ARCHITEKTURA

JAK UZ BYLO ZMINENO VYSE, | PRI TVORBE INFORMACNI ARCHITEKTURY APLIKACE
BYLO HLAVNIM CILEM ZAMERIT SE A VYTVORIT PREHLED TECH NEJPODSTATNEJSICH
INFORMACI PRO KONCOVE UZIVATELE.

Pres aktudlni verzi navrhované aplikace by nesly fesit rozsifené administracni tukony, ale takové povazuji pro samotnou podstatu této
aplikace za nepodstatné. Sharelog si klade za cil nahradit sou¢asné uzivané analogové systémy kontroly a evidence vysledk( o prib&hu

studia pfevazné u samotnych studentt a jejich rodiéu.

S ohledem na resersi vime, Zze vSechny skoly musi ke své ¢innosti
pouzivat elektronicky evidencni systém, takze by pro $kolu
samotnou navrhovand aplikace predstavovala mensi revoluci
pouze ve sjednoceni administracnich a nasledné kontrolnich
nastroji a minimalizovala by se ji 3ance na korupéni &i jiné
umysliné nebo nedmyslné pozménovani zadavanych hodnot.

S ohledem na vysledek vstupni analyzy byla vytvorena zakladni
informacni architektura, kterd v sobé pojima primarné uzivané
moduly, ke kterym se koncovi uzivatelé potrebuji nejcastéji
dostat.




Hlavni panel ®

Nejnovéjsi hodnoceni o ([ Aktualizace

Rozvrh hodin Pfehled studia

Zprava L J @®——————— Predchozi zprava

Zprava O @ ——————— Nasledujici zprava

Organizace a kazen Absence

Neaktivni zéna L J



PRAKTICKA CAST

ZAKLADNI VIZUALNI PRINCIPY

PRED SAMOTNYM NAVRHEM GRAFICKEHO ROZHRANI JSEM PRO ZACHOVANI
VIZUALNI JEDNOTY V RAMCI CELE APLIKACE PRIPRAVIL ZAKLADNI PRVKY,

KTERE SE PODLE POTREBY DUPLIKUJI.

Jedna se hlavné o horizontalni pruhy, u kterych jsem chtél zachovat jejich rozméry a umisténi. Zakladni rozloZeni demonstruje dratény

model tvodni strany:

U dalsich obrazovek aplikace jsou tyto prvky, v¢. barevnosti,
opakovany tak, aby vizudlnost nerozporovala uUvodni stranu,
kterou uzivatel po pfihlaseni vzdy uvidi jako prvni.

Jednim z prednich vizudlnich prvkd, ktery jsem se rozhodnul
zakomponovat do aplikace byl, s mirnou nadsazkou rec¢eno, jakysi
konsenzus mezi klasickou informacni a herni aplikaci. Ony totiz
herni aplikace vyuzivaji jeden prvek, ktery se do takové miry
nevyskytuje u takovych druhl aplikaci. Jednd se o animované
zobrazeni obsahu a vubec kompletni zaélenéni animacnich
principd do prostfedi uzivatelského rozhrani. Animace nejen,
Ze mlze zpFijemnit nacitani obsahu, ale dokaze z n&j podvédomé
vytvorit mnohem zajimavéjsi informaci. Odvozuji tak z principu
pfimé interakce, kterd na uzivatele vyslednd data nezobrazi
pouhym bliknutim ¢&i prolnutim, ale zajimavym zplsobem

je vepiSe do prostredi vnitfniho rozhrani, ¢imz na sebe v jedné

fadé privede pozornost a na stranu druhou bude aplikace
vyvolavat drazsi a propracovanéjsi celkovy viem.

Mezi jeden z automatickych barevnych principl, na ktery
mUzeme v prostfedi aplikace narazit je automatické prebarvovani
nékterych, obzvlast &iselnych, udajd, které se vymknou svym
predepsanym hodnotam. Je to pro to, abychom na tyto konkrétni
Udaje upozornili a pobidli uzivatele k jeho napravé. Mezi takové
Udaje napriklad patti prevyseni povolené 30% absence, na kterou

uzivatele upozorni zména barvy.




PRAKTICKA CAST

OVLADATELNOST APLIKACE

OVLADANI APLIKACE UVNITR UZIVATELSKEHO ROZHRANI JE ODVOZENE
OD STANDARDNIHO A ZABEHLEHO SYSTEMU, KTERY V SOBE OBSAHUJE
ZAKLADNI HMATOVE UKONY PRO VYVOLANI POZADOVANE INTERAKCE.

Tento systém je pfevzaty predevsim z toho dlvodu, aby ovladaci logika nenarusila oéekavatelnou reakci systému a tim nepuUsobila jako

chyba. Mezi zakladni principy ovladani patfi naptiklad ukony:

Posun dolt Posun nahoru Vyvolani menu Schovani menu Aktualizace Zména orientace obrazu
na vysku / na Sitku




PRAKTICKA CAST

JEDNOTLIVE APLIKACNIi MODULY

NYNIi SE DOSTAVAME K NAVRHU PODOBY JEDNOTLIVYCH MODULU UZIVATELSKEHO
ROZHRANI, VE KTEREM SE BUDEME VENOVAT JEDNOTLIVYM PRVKUM, UVEDENYCH
V INFORMACNI ARCHITEKTURE.






PRAKTICKA CAST

PRIHLASOVACI OBRAZOVKA

PRINCIP PRIHLASOVANI VE SVE PODSTATE KOPIRUJE DOPOSUD ZABEHNUTY
A CASTO VYSKYTOVANY SYSTEM, VE KTEREM UZIVATEL VYPLNI

SVE UZIVATELSKE JMENO A HESLO.

Pro samotny proces pfihlaSovani jsem mél na vybér z nékolika moznosti logiky pFihlasovani. Problém nastal ve chvili, kdy si uvédomime,

Ze aplikace by méla bézet na centrdlni narodni urovni, tedy, jak by méla probihat pfesna identifikace uzivatele.

Prvni nabizenou moznosti bylo v prabéhu pfihlaseni identifikovat
svou $kolu, ale vzhledem k tomu, ze pouze v Ceské republice
je podle stavu platného k 30. 9. 2012 celkem 1.337 strednich skol
s akreditovanou formou denniho studia, a spousta z nich
se jmenuje stejné nebo velmi podobné, museli bychom pfihlaseni
obohatit o lokalni a nasledné konkrétni identifikaci skoly. V tom
pfipadé by uzivatel musel vybrat kraj, ndsledné okres nebo mésto,
pak nazev skoly a teprve v tuto chvili by zadaval své unikatni
prihlasovaci jméno a heslo. V tomto pripadé by uzivatelské jméno
nesmélo byt duplicitni pouze v ramci Skoly, pak by osobni
identifikdtor mohl vypadat naptiklad néjak takto: “martin_fisera”.
Ale za cenu hezkého a dobre zapamatovatelného uzivatelského
jména by uzivatel musel projit (i kdyz pravdépodobné pouze

Jjednou) slozitou identifikaci skoly.

A praveé pro ulehceni této zdanlivé zbytecné slozité administrativy
jsem se rozhodnul ulehéit a sjednotit prihlasovani pomoci
unikatniho kédu, ve kterém bude zakomponovany identifikator
Skoly (napr. zkratka nebo &islo) a osobni Cislo ¢i jiny identifikator
studenta ¢i zakonného zastupce.

Cely proces prihlaseni, kdy se v prvnim kroku na princip splash
screenu'” zobrazi logotyp a nasledné dialogové pole na viozeni
prihlasovacich udaji. V tomto kroku je tlacditko k pfihlaseni
stale neaktivni, to se stane aktivnim teprve az po vepsani obou
prFistupovych udajd, tj. uzivatelského jména a hesla. Po pfihlaseni
do systému probihd nacteni osobnich dat a aktualizace
jednotlivych moduld, aby zobrazovana data byla pokud mozno

co nejaktudlnéjsi.

7 Splash screen (v ¢eském prekladu Uvodni obrazovka) je tradiéné obrazek ¢i animace, ktery se zobrazi v prabéhu nacitani, ¢i tésné po nacteni, aplikace.
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PRAKTICKA CAST

DASHBOARD

DASHBOARD NEBO CHCETE-LI UVODNIi OBRAZOVKA BUDE PRVNI, KTEROU
UZIVATEL PO PRIHLASENI SPATRI. V Ni SE, MIMO JMENA PRIHLASENE OSOBY
V ZAHLAVI, ZOBRAZI VSECHNA ZAKLADNI A NEJNOVEJSI DATA O PRUBEHU STUDIA:

nejnoveéjsi hodnoceni,

rozvrh hodin,

pFehled studia, ktery v sobé uvadi jaky den pololeti akorat probiha a kolik tedy zbyva do konce a celkovy vazeny primér ze viech pfedméta,

Zpravy,

zpravy s organizaéni nebo kazenskou tematikou, do kterych se daji oéekavat zpravy o organizaci studia napfiklad od tfidniho uéitele &i informace o udé&leni kazenskych postihl &i pochval,

absence, ve které se graficky znadzoriuje prehled dochazky za posledni dva tydny, diky kterému je poznat, jak se dle poctu hodin redlna dochazka (znacena cerné) lisi od té planované (znacené bile); mimo

to se zde nachazi i informace o celkové absenci, poé&itané z priméru absenci viech pfedmét(i. Panel “Absence” Ize ovladacim prvkem rovnou na Gvodni obrazovce pfepnout na identicky pfehled “Zpozdéni”.

Data na uUvodni obrazovce, je-li to v jeji povaze, se budou
dynamicky podle jisté periodiky automaticky ménit. Jedna
se o moduly nejnovéjsiho hodnoceni, rozvrhu hodin
a organizacnich Ci kdzenskych zprav.

Dashboard nema pouze informacni funkci, ale také navigacni,
jednotlivé moduly zobrazené na uUvodni obrazovce soucasné
slouzi jako menu, tedy pokud uzivatel tukne do konkrétni sekce,
aplikace to vyhodnoti jako pozadavek na zobrazeni vice

informaci dané sekce a prepne se do pozadovaného umisténi.
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PRAKTICKA CAST

NAVIGACE

MIMO NAVIGACI V RAMCI UVODNIi OBRAZOVKY MA UZIVATEL MOZNOST ZOBRAZIT
S| KLASICKE MENU, KTERE VYVOLA BUD POSUNEM PRSTU SMEREM DOPRAVA
NEBO STANDARDNI IKONOU V HORNIi CASTI OBRAZOVKY.

Tato klasicka navigace jsem do aplikace zakomponoval pro jeji oblibenost u spousty jinych aplikaci, jejiz princip je dobre zazity a ktery
by tudiz nebylo Zzadouci ménit. Moznost vyvolat menu a prejit tak do kterékoli pozadované cCasti aplikace bude vzdy, bez ohledu na to,

na jaké strané se zrovna uzivatel bude nachazet.
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PRAKTICKA CAST

HODNOCENI

MODUL HODNOCENI PO VZORU INDEXU NEBO ZAKOVSKE KNIiZKY NABIZi PREHLED
UDELENYCH ZNAMEK, ZE KTERYCH JE PATRNE, KDY BYLA ZNAMKA UDELENA,
Z JAKEHO PREDMETU, S JAKYM POPISEM (TEDY ZA CO BYLA ZNAMKA UDELENA),

jméno pedagoga, ktery znamku udélil a zda-li tato zndmka pozitivné &i negativné ovlivnila vaZzeny primér z tohoto pfedmétu. Pokud
vyslednou hodnotu ziskana znamka zlepsila ¢i nezménila je udaj zobrazen modre se symbolem Sipky vzh(ru; pokud naopak vyslednou

hodnotu tatdz zndmka zhorsila, Udaj je zobrazen &ervené se Sipkou doli.

Tento modul také nabizi filtraci zndmek a to bud podle data nebo
podle predmeétu.

Jsou-li k dispozici vysledné znamky, systém na nasledujici strang,
na kterou se mUzeme pfepnout ovladacim prvkem v pravém
hornim rohu, zobrazi vypis pfedmétd a navrzenych vyslednych

znamek, vC. historie zadani, napt. z minulych let.






PRAKTICKA CAST

PREHLED ZPRAV

VE VYPISU ZPRAV, PODOBNE JAKO V SYSTEMOVEM ZOBRAZENI, NALEZNEME
PREHLED ZAPOCATYCH KONVERZACI, KTERE JSOU S NAMI V RAMCI VNITRNI
ORGANIZACE SKOLY VEDENY.

Tento modul byl do navrhu aplikace zaveden z divodu, Ze se tim ve vétsiné 3kol (s vyjimkou specifickych &innosti u nékterych obord)

eliminuje nutnost tvofit skolni e-mailové adresy, které slouzi k vnitfni komunikaci.

Dalsi vyhodou tohoto modulu je pfima komunikace s rodicem ’
lkona Vyznam

¢i jinym zdkonnym zastupcem, kterému uz $koly nebudou muset

| ; | | | . Zpréva byla prectena
nechdvat posilat zpravy, pozvanky a oznameni pres mnohdy
nespolehlivad Usta a pamét studenta, ale bude mu ji moci poslat
na pfimo.
Systém vypisu neni nijak prekvapivy, standardné na ném Zpravaicekdnaipiecten
nalezneme cCas prijeti zpradvy, odesilatele, predmét zpravy O
a kratkou anotaci. Cim se ale modul decentné lisi od standardnich

systémovych vypist jsou ikony a oznaceni, které znazornuiji: Zprava s vysokou duleZitosti

a Oznacena zprava (uzivatelem)






PRAKTICKA CAST

DETAIL ZPRAVY

DETAIL KONVERZACE JSEM SE ROZHODL REALIZOVAT FORMOU LIVE CHATU, A TO PREDEVSIM
PROTO, ZE SYSTEM UZIVANY V E-MAILOVYCH KLIENTECH JE PRO UCEL TETO KONVERZACE
AZ ZBYTECNE SLOZITY S FUNKCEMI, KTERE JSOU PRO TENTO TYP KOMUNIKACE NADPOCETNI.

Tento systém nabizi zobrazeni kompletni historie konverzace, coz by pro danou tematiku mohlo byt opét chapdno jako vyhoda.
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PRAKTICKA CAST

ABSENCE A OMLUVY

MODUL ABSENCE, JAK UZ NAZEV NAPOVIDA, OBSAHUJE PREHLED DOCHAZKY
DO VYUKY, VC. JMENNEHO SEZNAMU JEDNOTLIVYCH PREDMETU S POCTY
ODUCENYCH HODIN VC. POCTU JEDNOTLIVYCH ABSENCI,

v¢. procentudlniho zastoupeni absenci v kazdém predmeétu s tim, Ze prevysi-li procentudini hodnota konkrétniho pfedmétu hodnotu 30
%, coz je Casto hranice tolerované nepfitomnosti studenta v ramci jednoho pfedmétu, ale automaticky neznamena nutnost opakovani,

hodnota se zabarvi do ¢ervené barvy.

Dalsimi slozkami tohoto modulu jsou podsekce Zpozdéni
a Omluvy absenci, které muUze rodi¢ studentovi, ktery jesté
nedovrsil plnoletosti, omlouvat jeho nepfitomnost. Jakmile
student dovrsi plnoletost, bude mu tento modul zpristupnén tak,

aby si mohl sdm omlouvat své absence.







PRAKTICKA CAST

TECHNOLOGIE

Z TECHNOLOGICKEHO UHLU POHLEDU, VE KTEREM NECHCI ROZEBIRAT TECHNIKALIE
PROGRAMOVACICH ANI SKRIPTOVACICH SOUCINNOSTI, NUTNYCH PRO REALIZACI APLIKACE
NA URCITY TYP PLATFORMY KONKRETNIHO OPERACNIHO SYSTEMU,

se chci zaméfFit na technické zazemi, které by bylo nutné vytvofit pro navrhovanou aplikaci. Kdyby se prece jenom povedlo aplikaci

realizovat komplexné pro viechny stfedni skoly v Ceské republice, bylo by zapotrebi zfidit centralni stfedisko, ze kterého by byla aplikace

fizena.

Tedy, Zze by kazdd skola obdrzela ISO produkt, samostatny
instaladtor, ktery by jak po datové, tak po technické strance
zfizovala sama $Skola. Toto fesSeni po konzultaci a predstaveni
odbornikdm na kybernetiku a spravu datovych ulozist nebylo
doporuceno, protoze by se tim zpochybnil cely proces
organizace a nasledné kontroly vkladanych dat.

Po zhodnoceni vsech pro a proti bych doporucoval zridit
centrdlni reditelstvi téchto informacnich agend, at uz by bylo
ziizovano ptfimo MSMT nebo by k tomu byl, coz je mnohem
pravdépodobnéjsi, povoldn dodavatel, zodpovédny na bezprob-
l[émovy chod aplikace, u kterého by MSMT &i orgdn jim povéren
plnil pouze kontrolni funkci.

Centralni zavedeni aplikace by samo o sobé vyzadovalo
legislativni Upravu, ve které by se povinné zavedl tento systém,

diky kterému by MSMT, skolska inspekce, CERMAT, krajsky nebo

jiny zrizovatel, Cesky statisticky urad a dalsi povéreny uredni
organ mohl takrka v redlném cCase kontrolovat a vyhodnocovat
aktudlni data o prospéchu, dochazce ¢&i obecném fungovani
stfedniho Skolstvi.

Dodavatel ¢i expertni skupina MSMT by pak standardné dohlizela
na archivaci, evidenci a zabezpeceni doslych dat, které by bylo
z pochopitelnych  ddvodld  pravdépodobnou  metodou
asymetrického sifrovani, ve kterém je nutny zasah tzv. certifikacni
autority, kterym by v toto piipadé pravdépodobné bylo MSMT.
Samotné zabezpeceni aplikace, tedy prihldseni pomoci
unikatniho identifikdtoru osoby a hesla je nejstandardnéjSim
typem prihldaseni do mobilnich aplikaci a je tvofeno tak, aby jeho
zabezpeceni i logiku nemohl nikdo jednoduchym zpUsobem
obejit. Standardné bych ale doporucoval, aby se aplikace

pfi minimalizaci automaticky neodhlasila, aby tak mohlo dochazet

k pravidelné aktualizaci a pripadné notifikaci uzivatele o nové

informaci, kterd by ho dozajista méla zajimat.







PRAKTICKA CAST

MARKETINGOVA KONCEPCE

NAVRHOVANA MARKETINGOVA STRATEGIE JE ZAKLADNIM KONCEPTEM PROPAGACE
NAVRHOVANE APLIKACE A KAZDY, KDO ALESPON JEDNOU BYL PRITOMEN PRI REALIZACI
JAKEHOKOLI PLANU MARKETINGOVE KOMUNIKACE SI JE DOZAJISTA VEDOM FAKTU,

Ze marketing je nekoneénym pfib&hem, ktery musi byt vyvijen a do nekoneéna pfizpisobovan novym technologiim, trendim i potfebam

uzivatel(.

Kazdd marketingova strategie musi nutné zacinat analyzou
makrofaktord, vnéjdich vlivl a soucasného stavu, ze kterého
vychazime, v¢&. analyzy prostredi, do kterého vstupujeme.
Ale vzhledem k tomu, Ze jsme se této problematice do velké
miry vénovali v teoretické Casti této prace dovolim si je v tuto
chvili preskocit a vrhnout se rovnou na konkrétni fakta vztahujici

se k navrhovanému freseni.



PRAKTICKA CAST

DEFINOVANI CILOVYCH SKUPIN

DULEZITYM FAKTEM, KTERY POTREBUJEME PRED ZAPOCETIM KONKRETNICH KROKU ZNAT
JSOU TZV. CILOVE SKUPINY UZIVATELU, PRO KTERE NAVRHOVANE RESENI TVORIME. V NASEM PRIPADE
BY CILOVE SKUPINY A S TiIM SPOJENE | KOMUNIKACNI METODY BYLI ROZDELENY DO KATEGORII:

o stfedni Skoly,
o studenti,

o rodice a zdkonni zastupci.

Konkrétné tedy vsechny stfedni Skoly bez ohledu na jejich
zfizovatele. V tomto pripadé by dané néklady na propagaci
pro jednotlivé instituce mohli byt minimalni, protoze jak uz bylo
zminéno navrhované feseni by vyzadovalo legislativni Upravu,
kterd by vzniklou povinnosti uzivat takovyto jednotny
evidencni software eliminovala prostfedky, kdy bychom museli
pro konkrétni skoly v konkrétnich regionech hledat konkrétni
zpUsoby osloveni.

Se studenty a nasledné rodi¢i jakozto koncovymi uzivateli
aplikace by to bylo obdobné jako v pfipadé samotnych skol.
Tedy, pokud by skola méla povinnost aplikaci vyuzit, pak by tataz
povinnost automaticky platila i pro samotné studenty ¢i jejich

rodice.

Dalo by se rici, ze diky tomuto kroku aplikace zadny primy
marketing nepotfebuje, coz je s jistou davkou nadsazky také
pravda, ale pokud se nemlzZeme zaméfit na pfimou formu
marketingu, zaméfime se alespon na nepfimou formu, tedy
podplrnou slozku pro informovanost pfimych &i nepfimych

uzivatelQ.



PRAKTICKA CAST

SWOT ANALYZA sals

SWOT ANALYZA TRADICNE ZKOUMA ZAKLADNI HODNOTY NAVRHOVANEHO
RESENI V KONTEXTU MARKETINGOVE KOMUNIKACE, OD KTERE SE PAK CELA
KONCEPCE ODVIiJi. V NASEM PRIPADE TO JSOU:

SILNE STRANKY: SLABE STRANKY: OHROZEN:I:
o Centralni evidence vsech dat na jednom misté, o Nijak silng, ale prece jenom existujici konkurence a v pripadé o Vypadky systému,
o okamzita kontrola, vyhodnocovani analyz i statistik, realizace jeji okamzity zanik, protoze by bylo zédkonem e vkladani chybnych udajd,
o dobra propracovanost, privétivé rozhrani, zakdzané uzivat jiny, neautorizovany, software, o zatizenost helpdesku a technické podpory.
o multiplatformi uziti (webova aplikace, desktopova aplikace, ® nutnost pocitacového vybaveni na skolach a investice
o mobilni aplikace), do mobilnich zafizeni pro ucitele a dalsi zaméstnance skoly, OHROZENI:
o vySSi Uroven zabezpeceni vkladanych a archivovanych dat, o videdlnim pripadé zfizeni kompletniho pokryti e Totalni kolaps systému a potupny navrat k plvodnim,
© snizeni administra¢ni agendy pro vedeni skoly, bezdratové sité v prostorach skoly pro okamzitou jiz ovéfenym zplsoblim evidence
o eliminace hrozby pfimého umysiného ¢i neumysiného synchronizaci vlozenych dat do systému,
pozménovani ¢i falsovani vkladanych udaja, o 3koleni o zplUsobech uziti aplikace jak pro zaméstnance
® moznost rozsifeni nebo napojeni na dalsi budouci nebo jiz Skoly, tak pro studenty a jejich zakonné zastupce.

existujici systémy, jako napriklad agendu statnich maturit.
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PRAKTICKA CAST

NAVRH RESENI

LZE OCEKAVAT, ZE BY SE O MASOVE INFORMOVANOSTI SIROKE VEREJNOSTI
O TOMTO, NA CESKE POMERY REVOLUCNIM, ZPUSOBU EVIDENCE PRO SKOLSTVI
POSTARALA ZPRAVODAJSKA MEDIA,

ktera by to bez pochyb zafadila do hlavnich vysilacich ¢ast televizniho zpravodajstvi nebo tist&nych médii.

Protoze nemusime hledat konkrétni feSeni masového osloveni
spotfebiteld za ucelem vyssiho prodeje ¢i obchodnich vysledkd
a mulzeme se omezit pouze na podplrné slozky nepfimé
marketingové komunikace, zamérime se nyni na kroky, které
se v dnesni dobé nabizeji ze vseho nejvice - a tedy prostredi
internetu.

Ano, internet je dozajista soucasné nejlepsi volbou pro tuto
formu prezentace. Reknéme si upfimné, ze ndm nejde o vyssi
potencidlni zisk, ale pouze o tom, aby se uzivatelé dozvédéli
vée potrebné, co by je mohlo zajimat. Pro takovou potrebu
je internet a prostredi socidlnich médii dokonalym spolecnikem,
ktery nabizi tisice moznosti, nizké potizovaci a provozni naklady
(napfiklad v porovnani s televizni reklamni kampani).

Pro tuto variantu jsem pripravil ndhled dvodni strany microsite,
informujici o funkcich, prednostech, navodech a dalsich
uzite¢nych informacich pro koncové uzivatele nebo Skoly.

Samoziejmosti je také provazani na jiz zminéné socialni sité.






ZAVER

ZHODNOTIT VLASTNI RESENI, BEZ TOHO, ABYCH DO NEJ PROMITNUL
SUBJEKTIVNI NADSENI A SPOKOJENOST, JE TROSKU ORISEK.

Nicméné se pokusim byt objektivni a tvrdit, Ze je jisté jesté velka spousta okolnosti, kterym se tato prace nevénovala

a které by bylo nutné v pripadé realizace vyresit.

Netvrdim, Ze toto je jediné spravné reseni, ale na druhou stranu
v kontextu jiz funkénich aplikaci musim uznat, Zze je dobre,
Ze jsem se na tuto oblast a problematiku zaméril, protoze
si neustdle se zdokonalujici Skolstvi zaslouzi i stéle se zdokonalu-
jici reseni, kterd ta soucasna rozhodné nenabizeji. Osobné jsem
presvédcen, ze navrhovana aplikace by si u uzivatell jisté nasla
svou oblibu.

At uz ze strany studentd ke kontrole hodnoceni, zménam
v rozvrhu &i zpradvdm; a tfeba v budoucnu i daldim prvkam,
kterym se v této praci vibec nevénuji. Ale jako zéklad pro Uva-
hu nad zménou a zavedenim néceho, co by v souctu mohlo
usettrit tisice hodin prace je tato koncepce dozajista dostacujicim
podkladem. Domnivdm se, ze z grafického Uhlu pohledu
je navrhovana aplikace konkurenceschopna mezi dalSimi
aplikacemi, které vsichni mame ve svych chytrych zafizenich

a které si tradi¢né drzi svdj standard.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BECTA | Britska vladni organizace British Educational Communications and Technology Agency
CR | Ceska republika

CS| | Ceska skolni inspekce

ICT | Information and Communication Technologies (Informacni a komunikaéni technologie)
|S | Information System (Informacni systém)

IT | Information Technologies (Informaéni technologie)

KC | Korun ¢eskych

MSMT | Ministerstvo 3kolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky

OLPC | Americka neziskova organizace “One Laptop Per Child”

OS | Operacni systém

PX | Pixel (obrazova jednotka)

SIPVZ | Statni informacni politika ve vzdélani

SW | Software
TM | TradeMark (Registrovana ochranna znamka)

Ul | User Interface (Uzivatelské rozhrani)

USA | United States of America (Spojené staty americké)






